Dark Social Uyumlu igerik & Proxy KPI Planlama
Sablonu — Dark Social Kit (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, DM/WhatsApp/topluluk paylasimlarini artiracak “paylasilabilir
icerik” slotlarini planlamanizi ve dark social etkisini proxy KPI'larla izleyebilmenizi saglar.
Ozel landing/UTM ve kupon/ref kodu alanlarini standartlastirir. Coklu sinyal yaklasimiyla

dogrudan élgimun olmadidi yerde givenli tahmin modeli kurar.

Kim Kullanir?: Otel, restoran, saglik, egitim ve referans agi gui¢cli B2B markalar; mesa;j
yonetimi ve CRM altyapisi olan ekipler.

Nasil Kullanilir?

1. Hedef kitlenizin kendi aralarinda gizlice paylasmak isteyecegi shareable igerik
turlerini secip icerik takviminizde her hafta igin 6zel slotlar agin.

2. izlenemeyen trafigi anlamlandirmak adina paylasima uygun 6zel landing sayfalari,
UTM standartlari veya kigiye/gruba 6zel kupon ve referans (ref) kodlari tanimlayin.

3. Dogrudan olgimin bittigi gri alanlarda ¢oklu sinyal yaklasimini devreye sokun; aylik
proxy KPI review seanslari ile plani giincelleyip sablonu 180 glinde bir yenileyin.

AUDIT SHEET - Dark Social Plan & Proxy KPI (Bos Sablon)

1) Dark Social Olgunluk Skoru (0-2)
10.06.2026 tarihi itibariyle markanizin élgllemeyen kulaktan kulaga
(word-of-mouth) sosyal medya guictini ve teknik takip altyapisini puanlayan
olgunluk matrisi asagidadir:

e 0 Puan — Baslangi¢ Seviyesi: Paylasilabilir slot plani yok; tim trafik analitigi
varsayllan GA4 direkt trafik (direct/none) havuzuna duistyor; proxy KPI veya izleme
kodu kullaniimiyor.

e 1 Puan — Gelismekte Olan Seviye: icerikler el yordamiyla WhatsApp/DM odakIi
uretiliyor; bazi kampanyalarda jenerik kupon kodlari var ancak DM etiketleme ve
UTM standardi bulunmuyor.

e 2 Puan — ileri Seviye / Optimize: Ozel izole landing sayfalari aktif; DM/WhatsApp
yoénlendirmeleri gelismis proxy KPI'lar ve CRM kodlariyla takip ediliyor; icerik
takviminde paylagima 6zel slotlar yer alyor.

2) Kirmizi / Sari / Yegil Durum Notlari

e o Kirmizi (Kritik Seviye): SMM performans raporlarinda yliksek oranda anlamsiz
"Direct" trafik patlamasi var. Kitlenin igerigi birbirine nasil ve nereden gonderdigi
bilinmiyor. DM ve WhatsApp gelen kutusu trafigi etiketlenmeden, ham veri olarak
CRM'e aktariliyor.

e e Sari (Uyanik Olunmasi Gereken Seviye): iceriklerin paylagim (share) sayilari
yuksek ancak bu sinyallerin web sitesi trafigine veya B2B demo/otel rezervasyon
taleplerine donusunu dogrulayacak proxy KPI (dolayl metrik) eglestirmeleri henlz
sisteme entegre edilmemis.

o o Yesil (Glivenli Seviye): WhatsApp/DM butonlari igin 6zel UTM sablonlari devrede.
Kampanya kuponlari topluluklara 6zel kirihmlarla takip ediliyor. Dogrudan



izlenemeyen gri trafik, ¢coklu sinyal analizi ve kontrolli tahmin modelleriyle glvenle

anlamlandirihyor.

3) Haftalik igerik Slot Plani Matrisi
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4) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu
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5) Teslim Edilecek Ciktilar (Deliverables)

e Shareable igerik Katalogu: Kullanicilarin arkadas gruplarina, is arkadaslarina veya
ailelerine "bunu mutlaka gérmelisin" diyerek géndermek isteyecegi (fiyat seffafligi,
gizli rehberler, sektorel infografikler vb.) igerik formatlari kutiphanesi.

e Ozel Landing + UTM Standardi: Dark social kanallarindan (WhatsApp, Telegram,
Slack, DM) gelecek olan trafigi GA4 Gzerinde "Direct" yerine dogru kaynaklara
yazacak izole sayfa mimarisi ve UTM isimlendirme kilavuzu.

e Kupon / Ref Kod Sézliigii: izlenmesi imkansiz olan kapali topluluklarda, kulaktan
kulaga yayilan satis ve lead dénUstmlerini net olarak élgebilmeniz igin tasarlanmis
kod hiyerarsisi kilavuzu.

e DM Etiketleme Sézlugi: Gelen mesaj kutunuza disen musteri veya acente
sorgularini niyetlerine gére (Fiyat, Sikayet, Demo, Bilgi Talebi) etiketleyerek analiz
etmenizi saglayan topluluk yonetim s6zIugu.

e Aylik Proxy KPI Dashboard: Dogrudan izleme kodlarinin ¢galismadigi senaryolarda;
etkilesim dalgalanmalari, direct trafik sigramalari ve form doldurma hacimlerini
capraz kontrol ederek guvenli tahmin modeli sunan analitik gdsterge paneli.
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Paylagilabilir  DM/WhatsApp'ta  Ozel Link/UTM Ozel Landing Talep /
Icerik Uretimi  “Oneri” Davranisi Tiklamasi Sayfasi / Form Rez/e;vatzsyon
atis

Ozel Paking Sayfasi
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[Paylasilabilir DM/WhatsApp'ta  Ozel Link/UTM Ozel Landing
Igerik Uretimi “Oneri” Davranisi Tiklamasi Sayfasi / Form

Dark Social Tavsiye AKisi

~ DGTLFACE

[Diagram] — DM/WhatsApp Paylagim Akisi + Ozel Landing Diyagrami

Bir kullanicinin kapali bir grupta veya DM'de igerigi paylasmasiyla baglayan,
izlenemeyen bu aksiyonun alt yapidaki 6zel UTM'li landing sayfalari,
kisisellestirilmis ref kodlari ve CRM DM etiketleme filtreleri sayesinde nasil
anlamli ve élgllebilir bir pazarlama datasina doéniistliginii goésteren teknik veri
akis semasi



Dark Social Uyumliu
icerik Checkllst

a 1- Net, Kisa ve Pratik

0 2
a 2- "Kime Gonderebilirim?" HISSI 3

a 3- Tek Ekranda Anlasilir D / |
a 4- Mini PDF/Template Formati é

a 5- DM'ye Yonlendiren Net CTA’@

DGTLFACE

[Checklist Card] — Dark Social Uyumlu igerik Checklist Kart

Icerik tiretim ve sosyal medya ekiplerinin, hazirladiklari post, reel veya carousel
iceriklerinin yayina girmeden énce "gergekten paylasiimaya deger mi?"
sorusunu dogrulayabilecegi, shareable tetikleyicileri ve proxy KPI takip kodlarini
iceren kompakt, scannable masalistii kontrol karti tasarimi
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