Dijital Check-in Akis & Ekran Tasarim Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; online check-in, kiosk ve mobil anahtar (mobile key) sureglerini
PMS oda atama, 6deme ve kimlik dogrulama mantigiyla tek bir akista standardize eder.
Guvenlik ve KVKK bariyerlerini netlestirerek, check-in surelerini kisaltmay: ve istisnalari

resepsiyonun yonetebilecegdi kontrolll bir modele donustirmeyi amaglar.

Kim Kullanir?: On Biiro, IT, Giivenlik ve Operasyon Liderleri birlikte kullanir.

PMS-KIOSK-DIJITAL ANAHTAR ENTEGRASYON AKISI

MiSAFIR MERKEZi PMS KAPI KiLIT SISTEMi
(Kiosk/Mobile) (Karar Mekanizmasi) (Erigim Yonetimi)

@(Oda Atama Kurali

Housekeeping Kontrolii)

Veri Gonder

7, Check-in Statiisii
(Pending -> Verified)

Anahtar Uretim
Tetikleyici

p Dijital Anahtar Teslimi
(Erigim Basarili)

“Misafirin varisindan oda anahtarini almasina kadar gegen u¢tan uca entegrasyon
akis1.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Adimlari Eslestirin: Akis semasinda veri toplama, 6deme, oda atama ve anahtar
dretimi adimlarini ilgili PMS alanlariyla eglestirin.

2. Arayizi Tasarlayin: Kiosk ekranlarini "minimum adim, maksimum dogruluk"
mantigiyla, misafiri yormayacak sekilde kurgulayin.

3. Etkiyi Olgiin: KPI paneli iizerinden ortalama siire ve kullanim oranlarini takip ederek
surekli iyilestirme déngusunu baslatin.



Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Resepsiyon Kuyruklari | Manuel veri girisi ve kimlik Self-service kiosk / Online check-in
tarama

Anahtar Hatalan Kilit sistemi ile PMS Entegre Mobile Key / Otomatik Encoder
kopuklugu

Veri Gilivenligi Endisesi | Kontrolstiz kimlik depolama | KVKK uyumlu maskeleme ve sifreleme

Oda Atama Karmasasi PMS kurallarinin dijitalde PMS kural setine bagl otomatik atama
olmamasi
Odeme Uyusmazhigi Eksik depozito / pre-auth Entegre 6deme gateway + otomatik
pre-auth

Dijital Check-in Akis Semasi (Sablon)

Rezervasyon Bulma: PNR, QR Kod veya Telefon/Email ile hizl erigim.

Kimlik Dogrulama: Kiosk lizerinden pasaport/kimlik tarama ve OCR dogrulama.
KVKK Onayi: Zaman damgali (timestamp) dijital onay metni.

Odeme / Depozito: Entegre pos lizerinden pre-auth veya bakiye kapatma.
Tamamlama: PMS (zerinde status gincellemesi (Check-in) ve dijital/fiziki anahtar
teslimi.

KPI Panel $Sablonu (Performans Takibi)

Metrik Mevcut (Manuel) Hedef (Dijital) | Takip

Ortalama Check-in Siiresi dk < dk Gunluk

Kiosk Kullanim Orani %0 > % Haftalik




istisna / Fallback Orani % <% Haftalik

Misafir Memnuniyet Skoru Ayhk

Guvenlik & KVKK Bariyerleri

Sifreleme: Misafir verileri ugtan uca sifrelenmeli.
Veri Minimizasyonu: Sadece yasal olarak zorunlu ve operasyonel olarak gerekli
veriler toplanmali.

e Loglama: Her adim (anahtar uretimi, 6deme vb.) kullanici ve cihaz ID bazli
loglanmali.

e Revoke: Mobil anahtarlarin kayip/galinti durumunda aninda iptal edilebilecegi bir
mekanizma kurulmali.

Deliverables

Dijital Akis Semasi v1.0, Kiosk Ekran Seti, Glvenlik/KVKK Kontrol Listesi, KPI Panel
Mockup.

21 LUXURIOUS HOTEL GENERAL MANAGER

DiJITAL CHECK-IN ETKiSi: ONCE vs SONRA KPI PANELL

RESEPSIYON KUYRUK YOBUNLUGY
(Ortalama Kisi)

ORTALAMA CHECK-IN SURESI
(Dakika)
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iSAFIR
DURUM: KUYRUKLAR AZALDI, MISAF!

“Dijitallesme o6ncesi ve sonrasi check-in siirelerini ve verimlilik artigini gésteren KPI
kart1.”
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