Dijital Hediye Karti Akis & Kullanim Kosulu
Sablonu — Digital Gifting (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otel dijital hediye karti/voucher sistemini ugtan uca kurgulamak igin
hazirlanmigtir. Satin alma—6deme—gdnderim—kullanim adimlarini tek akista toplar; kullanim
kosullarini (SKT, blackout date, iade, bakiye) misafir dilinde standartlastirir. Booking
engine/PMS entegrasyonu ve raporlama alanlarini da igerir.

Kim Kullanir?: Dijital Pazarlama, CRM / Revenue, On Biiro / Rezervasyon ve Finans
Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Kart Tiiriinii Segin: Kart yapisini tanimlayin (Monetary / Tutar veya Ozel
Paket-Voucher) ve satin alma—gdénderim akis adimlarini doldurun.

2. Kullanim Kosullarini Netlestirin: Gegerlilik suresi, blackout date (kapsam disi
tarihler), iptal/iade ve bakiye kurgusunu misafir dilinde agikga belirtin.

3. Entegrasyon ve Givenligi Baglayin: Booking engine/PMS entegrasyon ayarlarini
yapin, KVKK ve glvenlik kurallarini tanimlayarak pilot uygulamayla test edin.

TEMPLATE ICERIGI
A) KART TURU VE TANIMI

e Kart Formati: [ | Monetary (Tutar / Bakiye Bazl) [ | Paket-Voucher (Deneyim /
Konaklama Bazli)

e Uriin/ Deneyim Adi (Paket ise):
(Orn: 2 Gece Romantik Spa & Konaklama Paketi)

e Tutar / Bakiye Secenekleri (Monetary ise): [ | €100 [ | €250 [ ] €500 [ |
Ozel Tutar: €

B) SATIN ALMA - GONDERIM AKISI

+ +

| SATIN ALMA VE GONDERIM AKISI |

+ +

| 1. SATIN ALMA KANALI : Web Sitesi / Direct Booking Engine / Lobi Shop QR

I

| 2. ODEME YONTEMI : 3D Secure Kredi Karti Entegrasyonu (lyzico / Stripe / Banka
Sanal POS) |

| 3. TESLIMAT KANALI : []Aninda E-posta (PDF) [] WhatsApp iletimi [] ileri Tarihli
Zamanlanmis Mail|

| 4. KART CIKTISI : Tekil Dijital Kod + Dinamik QR Kod + Kullanim Kogullari Baglantisi

(Link/URL) |
+ +




C) KULLANIM KOSULLARI (MiSAFIR DILINDE SEFFAF METIN)

Gegerlilik Siiresi (SKT): Dizenleme tarihinden itibaren tam 12 ay gecerlidir.
Gegersiz Tarihler (Blackout Dates): Yilbasi dénemi (29 Aralik — 3 Ocak), Bayram
tatilleri ve Yuksek Sezon (15 Temmuz — 15 Agdustos) tarihlerinde kullanilamaz.
Rezervasyon $Sarti: En az 72 saat 6ncesinden otelin dogrudan rezervasyon kanali
Uzerinden kod bildirimi ile kullaniimahdir.

Kismi Kullanim & Kalan Bakiye: Tutar bazli kartlarda kalan bakiye nakde
cevrilemez; bir sonraki konaklama veya otel i¢i (Spa/F&B) harcamalarda kullanilabilir.
Transfer & Yeniden Gonderim: Kart hamilinin yazili onayi ile bagka bir kisiye
devredilebilir.

iade & iptal Politikasi: Satin alma tarihinden itibaren 14 gin iginde, kod
kullanilmamis olmasi sartiyla kesintisiz iade edilir.

Kaybolan Kod Prosediirii: Satin alan kisinin e-posta dogrulamasi ile sistemden
yeniden Ucretsiz dijital kod uUretilir.

D) TEKNIK ENTEGRASYON VE PMS KURALLARI

Booking Engine Kod Dogrulama: Kupon/Voucher alaninda anlk API bakiye
sorgulama ve kod dogrulama.

Bakiye & Tuketim Takibi: PMS (Property Management System) lUzerinde
Gift_Voucher_Folio hesabi ile entegre bakiye diigsimu.

Kisitlamalar: Minimum 2 gece konaklama sarti / Sadece Standart ve Deluxe oda
tiplerinde gegerlilik.

PMS Raporlama Fields: voucher_code, original_balance,
remaining_balance, issued_date, expiry_date, redeemed_at.

E) GUVENLIK VE KVKK / GDPR UYUMLULUGU

Kod Guvenligi: 12 haneli alfanimerik rastgele kod yapisi + kaba kuvvet
(brute-force) saldirilarina karsi IP bazl rate-limiting kisitlamasi.

Sistem Log Kayitlari: Kod Uretimi, génderimi, sorgulanmasi ve harcanmasi
adimlarinin zaman damgali loglanmasi.

Veri Minimizasyonu & Saklama: Alici ve gonderici kisisel verilerinin (Ad, E-posta,
Telefon) KVKK geregdi kullanim sonrasi 24 ay saklanmasi ve ardindan
anonimlegtiriimesi.

F) OLCUM VE PERFORMANS METRIKLERI

Satis Geliri (Total Gross Sales): Toplam satilan dijital hediye karti ciro tutari (€ /
TL).

Kullanim Orani (Redemption Rate): % (Satilan kartlarin konaklama/hizmete
dénlisme orani - Hedef: %70-80)
Kullanilmayan Bakiye (Breakage Rate): % (Stiresi dolup kullaniimayan

kartlarin finansal kar orani)
Sikayet & iade Orani (Dispute Rate): Toplam kart satisindaki iptal ve sikayet orani
(Hedef: <%2).



KONTROL LISTESi (CHECKLIST)

e [ ] Akis Netligi: Satin almadan teslime tim adimlar tek sayfada haritalandi.
[ ] Seffaf Kosullar: Gegerlilik stiresi ve blackout tarihleri karmasaya yer
birakmayacak netlikte yazildi.

e [ | Entegrasyon Testi: Booking engine ve PMS tarafinda kod dogrulama ve bakiye
disUimu test edildi.

e [ ] iade & Giivenlik: 14 giinliik yasal iade siireci ve IP bazli kod koruma giivenlik
Onlemleri aktif edildi.

e [ ] KVKK Uyum Bitiinliigii: Aydinlatma metni ve agik riza onay kutucuklari dijital

satin alma adimina eklendi.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Dijital Hediye Karti Akis & Kullanim Kosulu Sablonu
1x Masgteri Dili Kullanim Kosullar & Metin Kltiphanesi
1x Booking Engine & PMS API Entegrasyon Dokimani
1x Dijital Voucher Glvenlik, KVKK ve Raporlama Checklist'i

Uctan Uca Dijital Hediye Karti Akisi

‘o A WEB SITESI
MiSAFIR Odems

Q
L% (Satin Alma) Kisisellestirme)

ALICI
(E-posta/WhatsA

M ile Teslim)

o, ALICI PMS
gggé(Kullamm: Booking (Dogrulama, Bakiye
Engine/On Biiro) & Raporlama)

[Flow] — “Satin alma—gonderim-kullanim akisi, otel baglami” 7920%1080px genis
ekran formatinda, Dijital Hediye Karti Satin Alma, Génderim ve Kullanim Akis
Diyagrami. Web sitesi 6deme adimindan e-posta/WhatsApp ile dijital QR kodlu
teslimata, Booking Engine kod dogrulamasindan PMS bakiye diistimiine kadar
uzanan 4 asamali teknik sistem mimarisi infografigi.



———————— Kullanim Kosullari

A
NAZR
N\V

Kontrol Listesi

LUXURY

HOTEL & SPA

@ Gegerlilik Stiresi
Net (12 Ay)

€ Blackout Tarihleri
Belirtilmis

. @ Onceden Rezervasyon
DIJITAL SPA Zorunlu

VOUCHER )
2 Kigik Liiks Spa Giina & Kismi Kullanim Yoktur
~ Kod: SPA-LUX-123 @ iade Edilemez

E (Kullanilmamigsa)
Gegerlilik: 31.12.2023'e kadar

[Checklist] — “Kullanim kosullari checklist’i, otel baglami” 7200%1200px kare
formatinda, Dijital Voucher Kullanim Kogullari Checklist Gérseli. Koyu arayliz
zemininde yegil onay igaretleriyle vurgulanmis SKT kontrolii, blackout tarih kisitlari, 3D
Secure édeme glivenligi, KVKK uyum maddeleri ve canli bakiye sorgulama arayliz
karti.
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