Direct Booking Planlama & Avantaj Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, dogrudan rezervasyon stratejinizi fiyat esitligi (rate parity) sinirlari
icerisinde; avantaj seti, mesaj dili, kanal akisi ve KPI bazli tek bir tabloda planlamanizi
saglar. Web sitesi, cagri merkezi ve metasearch kanallarinin gérevlerini netlestirerek,

OTA'larin sagladigi gorindrlikten faydalanip final satisin resmi kanallarda kapanmasini
hedefler.

Kim Kullanir?: Otel sahibi/GM, gelir yoneticisi, satis-pazarlama ekibi, cagri merkezi lideri ve
performans ajansi.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Avantaj Tasarimi: "Resmi site avantaj seti"ni belirleyin ve misafiri ikna edecek tek
cumlelik ana mesajinizi yazin.

2. Akig Kurgusu: Web, call center ve metasearch arasindaki gecis kurallarini ve SLA
surelerini tanimlayin.

3. Olgiim ve Olgekleme: KPI hedeflerinizi girerek 90 giinliik sprint plani dahilinde
stratejiyi test edip optimize edin.

B) Template icerigi (Worksheet)

1) Advantage Stack (Rate Parity iginde)

Bkz. Gérsel: Esneklik, Paket, Sadakat ve Hizli Destek kategorilerinde avantaj tanimlari ve
kanal bazli gbsterim yerleri.

2) “Resmi Site Mesaji” (Tek Ciimle)

e Mesaj: “

3) Kanal Akisi (OTA — Direct)

Bkz. Gérsel: Kesif (OTA), Arastirma (Web), Kapanig (Call Center) ve Niyetli Trafik
(Metasearch) asamalari igin transfer kurallari ve sonraki adim protokolleri.

4) KPI Seti (Hedef + Sorumlu)

Bkz. Gérsel: Direct pay, Web CR, Call close rate ve Net Revenue i¢in hedef dederler ve
sorumlu atamalari.

5) 90 Giinliik Sprint Plani

e Sprint 1 (Gin 1-14): Avantaj setinin yayina alinmasi, UX iyilestirmeleri ve SLA
sirelerinin netlesmesi.

e Sprint 2 (Giin 15-45): Ozel landing sayfalari, metasearch entegrasyonu ve call
center satis scriptlerinin gincellenmesi.



e Sprint 3 (Glin 46-90): KPI panel analizi, OTA'dan direkt kanala pay kaydirma ve
basarili kurgularin dlgeklenmesi.

Nasil Doldurulur? (5 Kritik Kural)

1. Deger Odaklilik: Sundugunuz avantajlar sadece "indirim" degil, misafir igin "deger
veya Ozel kogul" (ge¢ cikig, hoggeldin ikrami vb.) odakh olmahdir.

2. Net Mesaj: Resmi site mesaiji, karmasikliktan uzak ve tek cimlede faydayi
Ozetlemelidir.

3. Yazili Protokol: Call center yanit sureleri (SLA) ve transfer kosullari mutlaka yazili
dokimana (SOP) baglanmaldir.

4. Finansal Bag: Tum KPI'lar, komisyon maliyetlerinden arindiriimig "net gelir" ile
iliskilendirilmelidir.

5. Ogrenim Kiiltiirii: Her sprint sonunda neyin ise yarayip neyin yaramadigina dair
kisa bir "6grenim notu" disulmelidir.

Kontrol Listesi

[ 1 Avantaj seti secildi ve ikna edici mesaj yazildi mi?
[ 1 Web, call center ve metasearch rolleri birbirini tamamlayacak sekilde netlesti mi?

[ 1 Olciilebilir KPI hedefleri ilgili sorumlulara atandi mi?
[ 190 gunlik uygulama ve test plani takvime iglendi mi?
[ ] Tum kanallardaki i¢ linkleme ve yonlendirme hedefleri eslesti mi?

Deliverables

e Ciktilar: Advantage Stack Tablosu, Kanal Akis SOP'si, KPI Hedef Cizelgesi, 90
Gunlik Uygulama Plani.

90 Gunliik Direct Booking Aksiyon Plani (Sprint)

Gln 1-14: Temel & Hiz (Sprint 1)

() Advantage Stack Belirle & Mesaj Yaz
() Web UX Hizli Kazanim (Mobil Hiz)

() Call Center SLA & Script Kurulumu

Glin 15-45: Trafik & Kapanig (Sprint 2)
() Kampanya Landing Sayfalari

() Metasearch Yonlendirme & Bltge
() script Standardizasyonu & Egitim

Glin 46-90: Olgiim & Olgekleme (Sprint 3)
() KPI Paneli & Haftalik Review

() Kontrolli Pay Kaydirma (OTA->Direct)
(O Basarili Kurguyu Olgekleme

V Sprint Mantigiyla Uygula, Sonuglar Olg

"90 gunlUk dogrudan rezervasyon plani ve hizli uygulama cercgevesi karti."




Direct Booking Pay1 & Net Gelir
Etkisi (Aylik)

DIRECT PAYI (Share):

%32 (Hedef: %30)

~2|  Analiz Notu: Direct pay artigl, komisyon
maliyetini disurerek net karliligi %25
artirdi.

Sorumlu: Gelir Yonetimi, Tarih: Bu Ay

NET GELIR (Revenue):

£1.5M (Gegen Ay: £1.2M)

L

"Dogrudan kanal pay! ve net gelir (Net Revenue) KPI takip ekrani."
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