Donusum Hatalar1 & Debug Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu dokiiman, otel rezervasyon ve dénisim dlgiimlerinde en sik rastlanan
teknik hatalar (gift sayim, veri kaybi, referral sapmasi) sistematik bir debug sirasiyla
¢6zmenizi saglar. Amaci, rapor guvenilirligini %100'e ¢ikararak akill teklif (smart bidding)
stratejilerinin yanlis veriyle beslenmesini engellemektir.

Kim Kullanir?: Otel pazarlama/performans ekipleri, dijital pazarlama ajanslari ve teknik
geligtiriciler.

DONUSUM& DEBUG TEST KANITLARI
PARAMETRE SOZLUGU (Ekran Goruintiileri)

(Glincel)

O

@

HATA-SEBEP-COZUM AYLIK BAKIM & QA PLAN
MATRISi (SOP) (Rutin)

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Periyodik Kontrol: Bu checklist'i ayda bir kez ve her blyUlk site/rezervasyon motoru
guncellemesinden sonra uygulayin.

2. Debug Hiyerarsisi: Tespit edilen her hata igin sirasiyla "GTM Preview $\rightarrow$
GA4 DebugView $\rightarrow$ Tag Assistant" araclarini kullanin.

3. Dogrulama: Duzeltme sonrasi "3 adimli test senaryosu" ile basariyi teyit edip QA
notu olarak kaydedin.



Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i

e []Dénisiim Sézlugi: Event adlari ve conversion setleri glincel ve tutarli mi?

e [] Tag Tetiklenme: GTM Preview modunda kritik aksiyonlar (rezervasyon, form)
dogru tag'leri atesliyor mu?

e [] Parametre Kontrolii: GA4 DebugView'da event parametreleri (room_type, value
vb.) eksiksiz goriniyor mu?

e [] Tekillik: Ayni aksiyonun "tek sefer" sayildigindan emin misiniz? (Double fire

kontrolu)

e [] Trigger Kapsami: Event'ler sadece dogru sayfalarda mi ¢alisiyor? (URL daraltma

yapildi mi?)

e [] Cross-Domain: Booking engine ile web sitesi arasinda referral sapmasi veya
session kopmasi var mi?
e [] QA Kaydi: Degisiklik sonrasi ekran goruntuleriyle kanit paketi olusturuldu mu?

Problem $\rightarrow$ Kok Neden $\rightarrow$ C6ziim

Tablosu
Problem Kok Neden Gozum
0 DOniisiim Tag hi¢ ateslenmiyor Trigger dizelt + Preview test
Cift Sayim iki tag veya iki tetikleyici Tek event kurall + deduplication

cakisiyor

(tekillestirme)

Yanhs Sayfada
Event

Genig/hatali URL kosulu
tanimlanmis

Regex veya "equals" operatoru ile
kapsami daralt

Referral Sapmasi

Cross-domain ayarlar eksik

Cross-domain tanimlama + test rutini

Parametre Bos

GTM Variable (degisken)
tanimi yanhs

DLV (Data Layer Variable) veya DOM
degiskenini diizelt




14 Glinluk Debug Stabilizasyon Sprint'i

Giin Gorev Detay

G 1-2 | Kritik Envanter KPI hedefi netlestirme ve rezervasyon/WhatsApp/form listesi
cikarma.

G 3-5 | Derin Debug GTM Preview ile "0 kayit" kontroli ve GA4 DebugView
parametre dogrulamasi.

G 6-7 | Temizlik Double fire taramasi yapma ve yanlis trigger'lari daraltma.

G 8-9 | Domain Testi Booking engine gegis senaryolarini test etme ve referral
sapmasini duzeltme.

G Rapor Kiyas GA4 verilerini back-office verileriyle kiyaslama; conversion

10-11 set sadelestirme.

G Dokiiman & Ekip SOP'u hazirlama, ayhk bakim ritmi plani ve kanit

12-14 | Kapanig paketini ¢cikti alma.




Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Oncesi (Varsayim) Sonrasi (Hedef)
Cift Sayim Riski Belirsiz Kontrol altinda
Eksik Event Sik Dusuk

Referral Sapmasi Var Minimize

Rapor Giiveni Dusuk Yuksek
Optimizasyon Kalitesi Dalgali Daha tutarli

Deliverables

e DOnlsim So6zIigu, Debug Raporu, Cross-domain Test Dokiimani, Aylik Bakim
Checklist'i, Kanit Paketi.

OTEL DONUSUM DEBUG CHECKLIST

1. GTM PREVIEW:
Kritik Aksiyonda Tag Atesledi
2. GA4 DEBUGVIEW:
Event & Parametreler Ulasti
3. CiFT SAYIM KONTROLU:
Tek iglem = Tek Event

, 4. REFERRAL & CROSS-DOMAIN:

Kaynak Sapmasi Yok

HEDEF: GUvenilir Rapor & Dogru Optimizasyon
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