E-Posta Akis Planlama & icerik Sablonunu indir

— Lifecycle (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; pre-stay (konaklama oncesi), in-stay (konaklama sirasi) ve
post-stay (konaklama sonrasi) otomatik e-posta akislarini tek bir tabloda planlamanizi

saglar. PMS/CRM entegrasyonu ile tetiklenen, segment bazl kisisellestiriimis mesajlarla
tekrar eden rezervasyon (repeat booking) olasiligini ve dogrudan kanal payini artirmayi

hedefler. 30 glinde devreye alinabilecek 3 temel akis baslangi¢ seti icerir.

Kim Kullanir?: Pazarlama/CRM ekibi, gelir ydonetimi (revenue), dijital ajanslar ve misafir

iletisimi ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Akis Tanimi: 3 temel akisi (pre/in/post) segin ve génderimi baglatacak tetikleyici

(trigger) kurallarini tanimlayin.

2. Kisisellestirme: icerik bankasindan uygun snippet’leri secerek segment bazli
doldurun ve her mail icin tek bir net CTA belirleyin.

3. Olgiimleme: KPI hedeflerini sisteme girin; 30 giinliik veriye gére igerik ve
zamanlama optimizasyonlarini gerceklestirin.

B) Template icerigi (Worksheet)
1) Akis Planlama Tablosu

Akig Tetikleyici Segment Mesaj Tipi Tek CTA KPI Not
Pre-stay T-7 | Gelisten 7 Gelecek Hazirhk / Bilgi | Upgrade / | Agilma Orani
glin dnce Misafirler Transfer
In-stay Check-in + Aktif Memnuniyet/ | Spa/ Cross-sell
24 saat Konaklayan | Satis Restoran Geliri
Post-stay Check-out + | Ayrilan Tesekkdir / Yorum Yorum Sayisi
T+3 3 gln Misafirler Geri Bildirim Daveti
Post-stay Check-out + | Gegmis Sadakat / Repeat Rezervasyon
T+30 30 gun Misafirler Tekrar Teklif Avantaiji CR

2) igerik Snippet Bankasi (Kisa Bloklar)
e Varisg Bilgisi Blogu:

e Upgrade Teklifi Blogu:




Transfer Blogu:

Spa/Restoran Oneri Blogu:

e Yorum Daveti Blogu:

e Repeat Teklif Blogu:

3) Konu Bashigi Seti (Sablonlar)

“[Tarih] igin kiguk bir hatirlatma”

“Size 6zel 2 segenek hazirladik”

“Kisa bir rica: deneyiminizi paylasir misiniz?”
“Tekrar goérismek isteriz: size 6zel avantaj”

4) Segmentasyon Alanlari (PMSData)

o Ulke: | Sezon: | Oda Tipi:
e Kampanya Yaniti: | Konaklama Siresi:

5) KPI Hedef Alani
e Repeat Booking Orani: %
e Direct Share Degisimi: %
e Unsubscribe / Sikayet Orani: %
e Booking Conversion (Mail Kaynakl): %

6) Kontrol Listesi

[ ] Her e-postada yalnizca tek bir net CTA (Eylem Cagrisi) bulunuyor.
[ 1 Segmentasyon kurallari veri setine uygun sekilde yazildi.

[ 1 Gonderim tetikleyici tarihleri ve saatleri sisteme tanimlandi.

[ 1 Baslangi¢c KPI hedefleri ilgili alana girildi.

[ 1 KVKKI/izin slregleri kontrol edildi (izinli veri varsayimi onayland).

Deliverables & Media Notlari

e Deliverables: Akis Planlama Tablosu, Konu Basligi Bankasi, icerik Snippet Seti, KPI
izleme Paneli.



Lifecycle E-Posta Satis Hunisi

POTANSIYEL MiSAFiR
(OTA/Direct)

Pre-Stay HAZIRLIK & GUVEN

(Antalya: Transfer/Upgrade | City: Ulasim/Check-in)

DENEYIM & CROSS-SELL

@- (Antalya: Spa/Etkinlik | City: Restoran/Meeting)

Post-Stay  SADAKAT & REPEAT

(Antalya: Erken Rez. | City: Kurumsal Tekrar)

ARTAN REPEAT BOOKING
S & YUKSEK DIRECT PAYI

"Konaklama déncesi, sirasi ve sonrasi otomatik otomasyon akis semasi."

OTOMASYON SONRASI
BASARI METRIKLERI (Anonim Veri)
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ORANI ARTI$|

DIRECT KANAL PAYI: MAIL KAYNAKLI GELIR:

+%15 Yukselis Pozitif ROI

/

"E-posta pazarlamasinin sadik misafir orani (Repeat KPI) ve dogrudan kanal payi Uzerindeki
etkisi."
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