Ekip Refahi & Tiikkenmislik Onleme Checklist’i
(v1.0)

Asset Amaci: Bu galisma, satis sonrasi destek ekiplerinde gorulen burnout (tikenmiglik)
riskini minimize etmek ic¢in vardiya tasarimlarini, kogluk ritimlerini ve takdir kaltarana
Olcllebilir bir rutine dénasturdr. Aylik refah "check-in" listeleriyle erken sinyalleri yakalayarak,
operasyonel kaliteyi ve ekip sagligini korumayi hedefler.

Kim Kullanir?: insan Kaynaklari (HR), Operasyon Yoneticileri, Cagri Merkezi Stipervizorleri
ve Kalite Sorumlulari.

1. Dengeli 2. Mikro 5. Supervisor| | 6. Takdir/ | |7. Rotasyon| | 8. KVKK/
Yiik Dagiimi?| | Molalar? Vakalar? 1:1? Bagar? Ihtiyac1? Anonimlik?

“Ekip liderlerinin ayda bir kez doldurarak burnout riskini élcecegi aylik refah
checklisti.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

Check-in: Aylik refah checklist'ini doldurarak mevcut durumu analiz edin ve o ay igin
odaklanilacak en az 1 kritik aksiyon segin.

Planlama: Vardiya ve mola diizenine "mikro molalar" ile vaka sonrasi "debrief" (bilgi
aktarimi/rahatlama) pencerelerini dahil edin.

Uygulama & Takip: 14 glnlik sprint planiyla kogluk ve takdir ritmini baglatin; QA
(kalite) skorlari ile hata sinyallerindeki degisimi izleyin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Yogunluk saatleri ve ylksek duygusal ylk iceren temalar (sikayet, kriz vb.) analiz
edildi.

[ 1 Mikro mola slotlari vardiya planina islendi.

[ 1 Agir vakalar sonrasi "Debrief" ritmi tanimlandi.

[ ] Haftalik 1:1 kogluk gériismeleri takvime alindi.

[ ] Basari vakalarinin paylasildigi "Takdir Ritmi" belirlendi.

[ 1 QA slreglerinde "ton ve empati" gostergeleri dizenli izleniyor.

[ 1 KVKK: Vaka paylasimlarinin tamamen anonim yapilmasi saglandi.

Problem = Kok Neden = Cozum Analizi

Problem Kok Neden Coziim

Empati Diisliyor Duygusal yuk + Mola yok Mikro mola + Debrief oturumlari
Hata Artiyor Yogunluk + SOP daginikligi | SOP sadelestirme + Kogluk destegi
Devamsizlik Artiyor | Tukenmiglik sinyali Rotasyon + Destek plani

14 Gunluk Sprint Plani

Giin 1-2: Burnout sinyallerinin tespiti ve yogunluk haritasinin ¢ikariimasi.

Giin 3-4: Mikro mola slotlarini iceren yeni vardiya/mola planinin olusturulmasi.
Giin 5-6: Debrief sablonunun hazirlanmasi ve stpervizor rollerinin netlesmesi.
Giin 7: Haftalik basari paylagimi (Takdir Ritmi) lansmani.

Giin 8-10: 1:1 kocluk takviminin QA maddeleriyle eslestiriimesi.

Gun 11-14: Pilot uygulama, 6lcim ve geri bildirimlere gore revizyon.




Oncesi/Sonrasi KPI Takip Tablosu

KPI Once | Sonra | Not

QA Ton/Empati TBD TBD Haftalik 6lgim

Tekrar Temas TBD TBD Kalite sinyali

Hata/Yanhs Bilgi TBD TBD ic takip verisi

Devamsizhik TBD TBD HR kayitlar

Deliverables

Media Pack Standard Proof Card

11 Gorusme Duygusal EkipRetro Takdir Ritmi
(Gelisim/Duygu)  Mini Check (Siireg/iyilestirme) (Best Recovery)
(Zor Vaka)

e

BOLUM 4.6 (P

“Ekiplerin zorlu vakalar sonrasi dayanikhligini artiracak kogluk ve takdir ritmi
uygulama plani.”
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