Email Funnel & Sadakat KPl Rehberi — Satis &
Donusum Raporlari (v1.0)

Asset Amag: Bu mini rehber, CRM ve e-posta kampanyalarini
gonderim—aciima—tiklama—rezervasyon funnel'inda 6lgmek ve tekrar
rezervasyon/sadakat KPI'lariyla yonetmek igin hazir sablon sunar. Amag, open/click odakh
raporlamayi birakip booking rate, repeat share ve LTV etkisiyle gelir Greten segment ve
kampanyalari blyGtmektir.

Kim Kullanir?: CRM yoéneticisi, pazarlama ekibi, revenue ydnetimi ve satis sonrasi destek
liderleri.

Nasil Kullanilir?

1. Kampanyalan Etiketleyin ve Siniflandirin: Yapilan e-posta génderimlerini tirlerine
gére (Erken Rezervasyon, Sadakat, Reaktivasyon, Ozel Giin) veritabaninda dogru
etiketlerle ayristirin.

2. Funnel KPI'larini Kampanya Bazinda izleyin: Génderimden rezervasyona kadar
tim doénlsim basamaklarini (Open Rate, Click Rate, Booking Rate, Revenue per
Email) dizenli raporlayin.

3. Kazanan Segmentlere Yatirnrm Yapin: Repeat Share (tekrar konaklama payi) ve
LTV etkisini analiz ederek en yuksek donusum getiren kitlelere 6zel bitce ve teklif
kurgulari ayirin.

MiNi GUIDE (5 BOLUM)

1) Email Funnel Sézligu & Temel Metrikler

e Funnel Akisi:
Send(Gonderim) — Open(Ag¢lma) - Click(Tklama) = Booking(Rezervasyon) — Repeat(TekrarSale:

e Open Rate (Agilma Orani): iletilen e-postalarin agiima yiizdesi (Konu bashgi ve
pre-header basarisi).

e Click Rate (Tiklama Orani): Acan kullanicilarin icerikteki teklif veya butonlara
tiklama orani (igerik ve teklif uyumu).

e Booking Rate (Rezervasyon Orani): E-posta tzerinden gelip rezervasyonu
tamamlayan kullanicilarin orani.

e Revenue per Email (E-Posta Basina Gelir): Elde edilen toplam e-posta cirosunun,
gonderilen toplam basarili e-posta sayisina orani.

e Repeat Share (Sadakat Pay1): E-posta kampanyalari Gzerinden gelen toplam
rezervasyonlar iginde tekrar konaklayan (repeat) misafirlerin yizdesi.



2) Kampanya Tirii — Segment Matrisi

Kampanya Turii Hedef Segment Temel Odak & Mesaj

Early Booking Planlayan Segment (Erken Sezon dncesi avantajli fiyatlar ve oda
Rezervasyoncular) garantisi teklifleri.

Loyalty / VIP Repeat Segment (Sadik Kisiye 6zel ayricaliklar, indirim kodlari ve
Misafirler) Ucretsiz upgrade.

Reactivation Dormant Segment (Uyuyan 12+ aydir konaklamamis kitleye "Sizi
Misafirler) Ozledik" temal 6zel teklifler.

Special Day Hizli Karar Segmenti (Hafta Seuvgililer guni, bayram veya son dakika
Sonu / Tatil) kacamak paketi kurgulari.

3) KPI Hedef Karti (Sablon)
e (@ Booking Rate Hedefi: %
e [-| Repeat Share (Tekrar Satis Payi) Hedefi: %
e & Revenue / Email (Gonderim Basi Gelir) Hedefi: €
e 30 Giinliik Trend & Performans Notu:

4) 3 Senaryo & Aksiyon Plani

e Acihyor, Satmiyor: E-posta acilma ve tiklamasi yiiksek ancak rezervasyon
diustyorsa; landing page hizi, mobil 6deme sirtiinmesi veya oda musaitligi/fiyat
uyumsuzlugunu giderin.

e Satiyor, Tekrar Gelmiyor: Rezervasyon getiriyor fakat misafir tekil kaliyorsa;
konaklama sonrasi (post-stay) otomatik e-posta akislari ve sadakat kulubu puan
kurgulari baglatin.

e Az Satiyor, LTV Yiiksek: Kampanyanin toplam rezervasyon adedi distik ama gelen
misafirin harcama hacmi ve LTV'si yiksekse; bu segmenti genigletmek igin
hedefleme ve bltgeyi artirin.

5) CTA & Next Step

CRM ve e-posta pazarlama kanallarinizin dogrudan gelire katkisini ve sadakat
donusumlerini analiz etmek igin:

e CTA (Primary): CRM & E-posta Pazarlama Donusim Analizi Talep Et



KAMPANYA BAZLI EMAIL FUNNEL KPI TABLOSU

Kampanya Tirii Gonderim
(Send)

Early Booking 2026 = 45,000

Loyalty Private 12,000
Offer

Reactivation (Sizi 28,000
Ozledik)

Special Day 18,500
Kagamagi

Open
Rate
(%)
%34.2

%48.5

%22.1

%31.0

Click
Rate
(%)

%©6.8

%12.4

%3.1

%5.5

Booking
Rate (%)

%1.8

%4.5

%0.7

%1.4

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Email Funnel & Sadakat KPI Sézltigu Dokimani (v1.0)

1x CRM Segmentasyon ve Kampanya Takip Tablosu $ablonu
1x Otomatik Post-Stay & Sadakat E-posta Senaryo Akis Haritasi
1x E-posta Gelir ve LTV Etkisi Analiz Raporu

Revenue
[ Email

€2.40

€8.10

€0.95

€1.85

Repeat
Share (%)

%28.0

%82.0

%45.0

%35.0
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[Diagram] — “Email funnel diyagrami, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, E-posta Pazarlama ve Sadakat Dénlisiim
Hunisi Diyagrami. E-posta Génderimi (Send) = A¢ilma (Open) = Tiklama
(Click) = Rezervasyon Engine (Booking) = Tekrar Konaklama (Repeat)
adimlarindaki kullanici kaybi ve gecis oranlarini gésteren sema.

[Table] — 1200%1200 —
crm-ve-email-pazarlama-donusum-raporlari-sadakat-table-09.webp —

“Kampanya KPI tablosu, otel baglami”
1200%1200px kare formatinda, E-posta Kampanya Tlirleri ve Déniisim

Metrikleri Tablosu. Erken Rezervasyon, Sadakat, Reaktivasyon ve Ozel Giin
kampanyalarinin Ag¢ilma, Tiklama, Rezervasyon Oranlari ile E-posta Bagina

Gelir (€) degderlerini kiyaslayan gérsel tablo.



SADAKAT & BOOKING
PERFORMANSI (CRM)

BOOKING RATE | | REPEAT SHARE | | SADAKAT GELIRI

(Satis Donlisumu) | | (Tekrar Rezervasyon Payi) (Revenue per Repeat)

| %28 €350
|
|

(" Hedef: %2.0) (T Gegen Ay: %24) (T Hedef: €300)

Tiklama Orani: Tekrar Sayisi: LTV Etkisi:
%15 450 +%12

Kampanya: Segment: Toplam Gelir:
Yaz Paketi 2+ Kez Gelenler €157K

i Aksiyon: LTV yiiksek segment icin 6zel sadakat kampanyasi baglat.

[KPI Card] — “Sadakat KPI karti, otel baglami1”

1200%1200px kare formatinda, CRM ve Sadakat Performans KPI Karti.
Ortalama Booking Rate (%), Repeat Share (%), Revenue per Email (€) ve CRM
Kaynakli Toplam Konaklama Cirosunu gésteren performans Karti.
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