Entegrasyon Hata Ayiklama Akisi & SLA
Maddeleri Kontrol Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Bu kontrol listesi; PMS entegrasyonlarinda monitoring mimarisini
(log—alarm—dashboard) standartlastirir ve hata aninda uygulanacak 8 adimli debugging
akisini netlestirir. Amaci; hatalari erken alarm ile yakalamak, ¢6zum suresini (MTTR)
dusurmek ve Kok Neden Analizi (RCA) ile hatalarin tekrarini dnlemektir.

Kim Kullanir?: IT ekipleri, Revenue/Dagitim yoneticileri, Operasyon liderleri ve Tedarikgi
yoneticileri birlikte kullanir.

PMS ENTEGRASYON MONITORING MiMARISi
(Log~>Alarm->Dashboard)
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“Log, alarm ve dashboard mimarisini gosteren teknik izleme semasi.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Dashboard & Alarm: Saglk metriklerini ve alarm esiklerini (timeout, anomali vb.)
tanimlayip tim veriyi tek bir izleme ekraninda toplayin.

2. SLA & Eskalasyon: Sorumluluk matrisini (RACI) ve eskalasyon kanallarini yazili
hale getirerek testlerini gerceklestirin.

3. Debugging & RCA: Bir olay yasandiginda 8 adimli hata ayiklama akisini uygulayin
ve ¢0zUm sonrasi RCA aksiyonlarini backlog'da kapatin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Hata siniflari (APl hatasi, mapping uyusmazligi, limit asimi) tanimlandi.
e []Log standardi olusturuldu (Hassas veri/Pll maskelendi, Correlation ID eklendi).
e []Alarm esikleri (Basarisiz veri iletimi, envanter anomalisi vb.) belirlendi.



e []7/24 eskalasyon kanallari ve midahale edecek teknik ekip listesi glincellendi.
e [] SLA yanit ve ¢d6zim sureleri tedarikci bazli yazili hale getirildi.
e [] Kok Neden Analizi (RCA) sablonu ve sire¢ zorunlulugu tanimlandi.

Problem = Kok Neden = Cozim Tablosu

Problem Kok Neden Coziim
Geciken Hata Tespiti | izleme ekrani/alarm Merkezi Dashboard + Anlik Alarm
eksikligi
Uzun Co6ziim Siiresi | Sorumluluk belirsizligi SLA Maddeleri + Eskalasyon Plani
Tekrar Eden Hatalar | RCA yapilmamasi Zorunlu RCA Sireci + Backlog
Takibi

Veri Tutarsizligi Mapping degisimleri Onayli Mapping Degisim Sireci
Log Karmasasi Standart disi log yapisi Correlation ID + Merkezi Loglama

14 Giinliik izleme & SLA Sprint Plani

e Giin 1-4: Hata siniflarinin tespiti, Pll maskeli log standartlarinin olusturulmasi ve ilk
dashboard taslaginin (v1) hazirlanmasi.

e Gin 5-8: Eskalasyon kanallarinin testi, SLA yanit surelerinin belirlenmesi ve kritik
"bos envanter" alarm senaryosunun denenmesi.

e Giin 9-11: Mapping degisim onay stregleri, 8 adimli debugging kartinin basiimasi ve
RCA sablonunun sisteme entegrasyonu.

e Giin 12-14: Simulasyon (Hata tatbikati), alarm kirliligini (noise) azaltma iyilestirmeleri
ve egitimlerin tamamlanmasi.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Oncesi Sonrasi (Hedef) | Takip

MTTR (Ort. C6ziim Siiresi) Yuksek < Saat Haftalik




Hata Yakalama (Alarm/Sikayet) Sikayet Odakli | Alarm Odakli Gunlak

SLA Uyumu (%) Belirsiz > % Ayhk

Tekrar Eden Hata Sayisi Yuksek Azalan Trend Ayhk

Deliverables

Monitoring Metrik Seti, Alarm Esik Dokimani, SLA & Sorumluluk Matrisi, 8 Adim Debugging
SOP'u, RCA Takip Sistemi.

—

“Kriz aninda uygulanacak 8 adimli hizli hata ayiklama akis karti.”
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