Erken Uyari KPI Esik & Alarm Senaryosu (v1.0)

Asset Amaci: Bu playbook; harcama (spend), CTR, CVR, CPA ve gosterim payi (IS) gibi
kritik KPI'lar icin esik de@erleri belirleyerek otel reklamlarinda bir "erken uyari sistemi" kurar.
Yanlis alarm yorgunlugunu azaltmak igin sezon varyansini dikkate alir; kampanya durmasi,
bltce asimi veya takip kodu (tracking) bozulmasi gibi senaryolarda saniyeler icinde devreye

girecek aksiyon adimlarini standardize eder.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Ekibi, Ajans Performans Uzmanlari, Analitik Sorumlulari ve
Operasyonel On-Call (Ndbetci) Roller.

ALARM FLOW For HOTEL ADVERTISING — SIGNAL TO ACTION
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“Sinyalden aksiyona alarm akig semasi; bir hata aninda 'kim, neyi, ne zaman' yapacak
sorusunu saniyeler i¢inde yanitlar.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Esik Tanimlama: KPI esiklerini son 7 gunlik (7g) ortalamay! referans alarak
tanimlayin ve sezon tolerans etiketini (High/Low) ekleyin.

2. Akig Belirleme: Bir alarm tetiklendiginde; kimin bakacagini, ka¢ dakika icinde
mudahale edilecegini ve ilk hangi 3 kontrolin yapilacagini belirleyin.

3. Canhiya Alma: 14 glnlik sprint planini uygulayarak panelleri, uyari mesajlarini ve
playbook adimlarini devreye alin.

Problem = Kok Neden = Cozum Matrisi

Kritik alarmlarda vakit kaybetmeden su teshis ve tedavi yolunu izleyin:



e Donusium (Conversion) "0" Sinyali:
o Kbk Neden: Tracking kodu bozulmus, PMS entegrasyonu kopmus veya sayfa
hatasi (404).
o Cobzim: Test rezervasyonu yap, etiketleri (GTM) kontrol et, teknik ekibe bilet
ac.
e Harcama (Spend) Kesilmesi:
o Kbk Neden: Butge limiti dolmus, kredi karti reddedilmis veya politika ihlali.
o Céziim: Odeme ydntemini denetle, bitge sinirlarini (cap) kontrol et, politika
panelini tara.
e CTR/CPA Sapmasi:
o Kok Neden: Yeni kreatif/teklif stratejisi hatasi veya rakip saldirisi.
o Co6zim: "Auction Insights" raporuna bak, son 24 saatteki degisiklikleri
(change history) geri al veya optimize et.

14 Gunluk Monitoring Sprint Plani

Gin | Odak Alani Cikti (Deliverable)

1-3 Altyapi KPI esik yaklasimi, tek ekranlik gunlik panel ve haftalik trend
izleme paneli kurulumu.

4-7 Playbook Alarm mesaj sablonlar (Slack/E-posta) ve 3 ana senaryo
(Spend/Conv/CTR) i¢in ¢6zUm adimlari.

8-10 [ Kalibrasyon ([ Pilot uyari testleri, yanlis alarm analizi ve egik degerlerin sezona
gore hassas ayari.

11-14 | Rollout Yetki atamalari, log ritmine entegrasyon, son testler ve tam
dokiimantasyonla canliya gegis.

Olgiim & Alarm Hijyeni Checklist'i

e [] Minimum KPI seti (spend, CTR, CVR, CPA, IS) segildi mi?
e []Esikler 7 gunlik ortalamaya veya gecgen yilin (YoY) ayni dénemine gore referansli
mi?
[ 1 Marka (Brand) ve Genel (Generic) kampanyalar i¢in ayri toleranslar var mi?
[ 1 Alarm mesaiji "ilk 3 kontrol" adimini net sekilde igeriyor mu?
[ ] Sezon etiketiyle "yanlig alarm" tolerans ayarlari yapildi mi?



Deliverables

Early Warning KPI Listesi, Alarm Akig Semasi, 3 Senaryo Playbook'u, Gunliuk/Haftalik
izleme Paneli.

“Monitoring checklist’i; yanhis alarmlari siizerek ekibin sadece gergek krizlere
odaklanmasini saglar.”
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