ESG KPI & Benchmark Framework Ozeti
Dokumani — ESG Benchmark (v1.0)

Asset Amag: Bu mini rehber, 2026 sonrasi oteller igin ESG benchmark yaklasimini tek
sayfalik bir “framework 6zeti’ne indirger: enerji/su/atik/karbon KPI sézlugu, benchmark
okuma kurallari ve kurumsal RFP dili ayni dokiimanda birlesir. Amag; ESG’yi hem operasyon
hem satis tarafinda dl¢gilebilir ve seffaf bir argimana dénistlirmektir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, kurumsal satis, pazarlama, teknik/operasyon ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. KPI Soézligiini Otelinize Uyarlayin: Enerji, su, atik ve karbon metriklerini tesis
tipinize gore (resort vs. sehir oteli; Antalya/Bodrum iklim ve sezon dinamikleriyle)
Ozellestirin.

2. Benchmark Bandini Dogru Filtrelerle Cikarin: Verileri “ayni segment + benzer
iklim” filtrelerinden gecirerek kiyaslama bandini belirleyin ve uzun vadeli trendleri
izleyin.

3. RFP Ekini Satis Dokiimanlarina Dahil Edin: Kurumsal satis ve B2B slrecleri icin
10 kritik ESG gostergesini iceren eki seffaf kaynak ve donem notlariyla tekliflerinize
ekleyin.

MiNi GUIDE (5 BOLUM)
1. KPI Sozliigii (Tlketim + Maliyet Ayrimi):

e Enerji: Geceleme basina elektrik/dogalgaz tuketimi (kWh/guest night) ve birim enerji
maliyeti.
Su: Geceleme bagina su tuketimi (litres/guest night) ve gri su/geri kazanim orani.
Atik: Kisi basi gunluk atik miktari (kg/guest), geri donusum orani (%) ve
kompost/gida atigi yonetimi.

e Karbon: Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari (kg $CO_2e$/guest night)
ile karbon ayak izi maliyet etkisi.

2. Benchmark Okumasi:

e Yaniltici kiyaslamalari 6nlemek icin resort/city ayrimi, iklim kusag! ve sezonsallik
filtreleri uygulanir. Gergeklesen PMS/fatura verileri (actual) ile tahmini sektor
ortalamalari (proxy) birbirinden net gizgilerle ayrilir.

3. ESG Skor Karti:

e Her KPI igin mevcut durum olciltr, 0-100 arasi ¢evresel skor Uretilir ve buna bagl
olarak 30/90 gunluk aksiyon planlari devreye alinir.

4. B2B / RFP Dili:



Kurumsal sirketlerin ve acentelerin RFP (Request for Proposal) sureglerinde talep
ettigi 10 temel ESG gostergesi, dogrulanabilir kanit ve iz notlariyla satis
materyallerine dénustaralar.

5. 180 Giin Ritmi:

Duzenli araliklarla vaka drnekleri, sertifikasyon sartlari ve sirdurilebilirlik terimleri
tazelenerek sistem guncel tutulur.

10 MADDELIK HIZLI KAZANIM

1.

2.

10.

KPrl’lari Tek Panelde Toplayin: Enerji, su, atik ve karbon verilerini karmagik tablolar
yerine tek bir 6zet gosterge panelinde birlestirin.

Dogru Filtrelerle Benchmark Bandi Cikarin: Kiyaslama yaparken tesisinizi
yalnizca ayni segment ve benzer iklim kosullarindaki rakiplerle eslestirin.

Trend Bazli Raporlayin: Kararlarinizi tek bir ayin verisine gére degil, en az 3—6 aylik
trend egrilerine bakarak verin.

Metodoloji Notunu Sabitleyin: Karbon emisyonu hesaplamalarinda kullanilan
standart ve katsayilari dokiiman altinda agikga belirtin.

Olgmeden iddia Uretmeyin: Atik ve geri déniisiim siireclerinde tartim ve 8lgiim
disiplini kurmadan pazarlama sdylemi olusturmayin.

10 Gostergeli RFP Ekini Hazirlayin: Kurumsal satis ekibine B2B tekliflerde
kullaniimak tzere hazir ESG veri karti sunun.

Dogrulanabilir Mikro Mesajlar Kullanin: Misafir iletisiminde genel gecer yesil
ifadeler yerine rakamsal ve kanitlanabilir mesajlar tercih edin.

30 Giinde 3 Hizli Kazanim Projesi Seg¢in: Misafir konforunu etkilemeyecek 3 hizli
tasarruf ve iyilestirme projesini hemen baglatin.

90 Giinde Skor Kartini Giincelleyin: Uglincii ayin sonunda hedeflenen ESG
skorlari ile gergeklesen degerleri karsilastirip revize edin.

180 Giinde Trend Ritmini Yenileyin: Altinci ayda sektérdeki yeni ESG standartlarini
ve iyi uygulama érneklerini sisteme entegre edin.

3 SIK HATA + GOzZUM

Hata Kok Neden Coziim

ESG’yi sadece PR gibi anlatmak @ somut veri eksikligi KPI + kaynak + donem notu ile
konus

Farkli segmentleri ayni elma ile armut kiyasi resort/city ve iklim filtresi koy

benchmark’a sokmak

Atik/karbonu 6lgmeden iddia kontrolsiiz yesil aklama Olcim plani + metodoloji notu

etmek

(greenwashing) ekle



CTA & NEXT STEP

e CTA: ESG Benchmark & Surdurdlebilirlik Strateji Gorismesi Planla — KPI s6zIGguni
ve RFP ekini otelinize gore birlikte netlestirelim.
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[Checklist] — 1200%x1200 — esg-rfp-10-indicators-card-01.webp — “RFP i¢in 10
ESG gostergesi karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Kurumsal RFP ihtiyaglarina Ozel 10 ESG
Gostergesi Karti. Enerji yogunlugu, su tliketimi, sifir atik orani, yenilenebilir
enerji kullanimi, GSTC sertifikasyonu ve karbon ayak izi gibi B2B tekliflerde
aranan 10 ana kriterin yer aldigi infografik kart.
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[Score Card] — 12001200 — esg-benchmark-scorecard-sample-02.webp —
“ESG skor karti1 6rnegi, otel baglami1”
1200%1200px kare formatinda, Tesis ESG Skor Karti Ornegi. Tesisin Cevre (E),

Sosyal (S) ve Yénetigsim (G) alt basliklarindaki performansini 100 (zerinden
puanlayan, bélgesel benchmark ortalamasi ile kiyaslayan ve 30/90 glinliik

aksiyon seviyesini gbsteren gérsel skor paneli.
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[Roadmap] — 1920%x1080 — esg-30-90-180-days-roadmap-03.webp — “30/90/180
glin yol haritasi karti, otel baglami”
1920%1080px genis ekran formatinda, ESG Sdrddrdilebilirlik 30/90/180 Giinliik

Déniisiim Yol Haritasi. Giin 1-30 (Olgiim & Hizli Kazanimlar), Giin 31-90 (Skor
Karti Kalibrasyonu & B2B Entegrasyonu) ve Giin 91—180 (Siirekli lyilestirme &

Sertifikasyon) adimlarini iceren siire¢ haritasi.
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