ESG KPI + Satis Raporlama Framework
Dokumani — Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu dokiman, enerji/karbon/su gibi ESG KPI'larini satig & dontisim KPI'lariyla
ayni panelde raporlamak igin pratik bir framework sunar. Amag, ESG’nin “imaj” dedgil
Olcllebilir bir talep degiskeni olarak hangi segmentte donlistiime yansidigini gérmek; B2C
eco kampanyalar ve B2B RFP win rate Uzerinden aksiyon plani ¢gikarmaktir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, kurumsal satis, pazarlama, marka ve raporlama/Bl ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. ESG KPI Setini ve Veri Kaynaklarini Belirleyin: Enerji, karbon, su tiketimi ve
sertifika/skor veri kaynaklarini tanimlayarak metrik havuzunu olusturun.

2. Kampanya ve RFP Verilerini Etiketleyin: Eco odakl B2C kampanyalari ve B2B
RFP taleplerini etiketleyip KPI kiyas matrisine igleyin.

3. 90 Giinliik Déngiiyle Yeniden Olgiin: Belirlenen hedef segmentlerde déniisim
farkini 90 guin sonra tekrar analiz ederek strdurtlebilirlik framework'iini glincelleyin.

MINI GUIDE iGERIGI

1) ESG KPI Seti (Sablon)

e Energy (Enerji Tiiketimi): Geceleme basina harcanan kWh / yenilenebilir eneriji
kullanim orani.

e Carbon (Karbon Ayak izi): Konaklama basina diisen CO. emisyon miktari (kg
CO:e/guest night).
Water (Su Tuketimi): Oda basi ortalama gunlik su tiketim miktari (Litre/gece).
Waste (Atik Yonetimi): Geri donustirilen atik orani ve gida atik azaltim hedef
metrikleri (Varsayim).

e ESG Score / Sertifikasyon: Green Key, GSTC vb. uluslararasi akreditasyon ve
surdurdlebilirlik skoru.

2) Satis & Donusim KPI Seti

e Booking Rate (B2C Eco Kampanyalar): Surdurilebilirlik vurgulu acgilis sayfalarinin
ve reklamlarin déndsim orani.

e Revenue & Person/Night Revenue: Surdirilebilir Griin/paket tercihi yapan
misafirlerin kisi/gece basi harcamasi.
Channel Mix: ESG duyarliligi ylksek pazar ve kanallarin toplam satis icindeki payi.
B2B RFP Win Rate: Kurumsal sirketlerin teklif gagrilarindaki (RFP) kazanma/basari
orani.

3) Olgiim Matrisi Yapisi
e Segment x Kanal Matrisi: Avrupa pazari, kurumsal seyahat segmenti ve direkt web
kanallarindaki ESG hassasiyeti.
e ESG Skor Trendi vs. Doniigiim Farki: Surdurdlebilirlik skorundaki artisin web
conversion rate ve RFP donlgim oranlarina net yuzdesel etkisi.

4) 3 Temel ESG & Satis Senaryosu



Senaryo

1. Eco Kampanya
Tiklar Ama Booking
Yok

2. RFP Win Rate
Diisiik

3. ESG Artiyor Ama
Etki Gorinmiiyor

5) CTA & Next Step

Problem / Durum

Sarduardlebilirlik
reklami ilgi gérayor,
odemede terk
yasaniyor

Kurumsal sirket
tekliflerinde ESG
kriter yetersizligi
nedeniyle kayip var

Oteldeki yesil
yatinmlar satis
kanallarinda
vurgulanmiyor

Uygulanacak
Strateji

Yesil sertifika
rozetlerini checkout
adiminda goster +
net karbon nétr
konaklama
secenegi sun

RFP yanit
dosyalarina detayl
emisyon ve
dogulanmis sertifika
raporu ekle

Web sitesi, OTA
profil kartlari ve
e-posta
sablonlarina ESG
metrik rozetleri
entegre et

Beklenen Etki / KPI

Checkout Conv. Rate 1,
Abandonment }

B2B RFP Win Rate t,
Corporate Ciro 1t

Direct Booking Rate t,
Brand Equity 1

e Primary CTA: ESG + Satis & Donugum Entegrasyon Analizi Talep Et

DELIVERABLES (TESLiM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x ESG & Satis KPI Entegrasyon Raporlama Sablonu (Excel/Looker Studio)
e 1x B2B RFP & Sirdurtlebilir B2C Kampanya Donlisim Rehberi
e 1x ESG Skor vs. Satis Performans Olgiim Matrisi



OZET PERFORMANS KARTI - 2026

ESG METRIKLERI SATIS METRIKLERI
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[KPI Card] — “ESG + satis karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, ESG & Satis Entegrasyonu Performans Karti.
Konaklama Bagina Karbon Ayak Izi (kg CO.e), B2B RFP Kazanma Orani (%),
Eco Kampanya Dénlistim Orani (%) ve Sirdlirtilebilir Paket Gelir Katkisini ($/€)
gosteren 6zet dashboard paneli.

[Table] — 1200%x1200 —
2026-esg-ve-surdurulebilir-kpi-larini-satis-raporlarina-entegre-etmek-table-09.we
bp — “RFP ESG tablosu, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Kurumsal B2B RFP & ESG Kiyas Tablosu Karti.
Kurumsal Miigteri Segmenti, Talep Edilen ESG Kriterleri, Sertifika Durumu ve
RFP Kazanma Bagarisini gésteren kargilagtirmali matris tablosu.
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[Proof] — “Teslimler karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, ESG Framework Teslimat ve Kanit Karti.
Tamamlanan ESG Veri Entegrasyon Orani (%), Dogrulanmig Setrtifika Kartlari,
Raporlanan Kurumsal RFP Sayisi ve 90 Giinlik Gelir Etkisi Katkisini gbésteren

dogrulama paneli.
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