ESG Odakli Kanal Yonetimi Checklist’ini Indir —
PMS & OTA Yonetimi (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, 2026 yilinda kritik Gneme sahip olan ESGScore ve
SustainabilityLabel sinyallerini kanal yoénetimi kararlarina givenli sekilde entegre etmek
icin hazirlanmigtir. Temel hedef; "eco-friendly" filtre segmentlerinde géranurligu maksimize
ederken, greenwashing riskinden kacinmak ve operasyonel teslimat kapasitesiyle uyumiu
EcoPackage kurgularini hayata gegirmektir.

Kim Kullanir?: GM, Revenue Manager, Satis-Pazarlama ve 6zellikle resort tesislerin
Operasyon Liderleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Standartlastirma: ESG kanit setini ve misafire verilen "surdurdlebilirlik vaadi"
standardini netlestirin.

2. Entegrasyon: EcoPackage ve kanal icerik standartlarini kurun; channel manager
Uzerinde koruyucu guardrail (sinir) kurallarini aktif edin.

3. Denetim: Aylik KPI audit ritmi ile gértnurlik, dénidsim ve misafir sikdyeti dengesini
Olcerek stratejiyi optimize edin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Kanit Seti: ESGScore ve SustainabilityLabel kanitlari tek bir resmi dokimanda
toplandi.

e [] Paket Standardi: EcoPackage sayisi 1-3 aralijinda tutuldu ve teslimat
standartlar1 yazili hale getirildi.

e []igerik Tutarliig: OTA ve metasearch platformlarindaki rozetler ve agiklamalar
guncellendi.
[ ] Satis Destegi: Cagri merkezi icin 6zel "eco paket" satis script'leri hazirlandi.
[ ] Kapasite Korumasi: Yiksek sezon icin envanter guardrail'leri (limitler ve kapanis
kriterleri) belirlendi.

o []Deger Odakli Parity: Fiyat kirmak yerine "deger" bazli avantaj kurgulari
netlestirildi.

e [] KPI Seti: Aylik eco-tiklama, dénlisim oranlari ve sikayet takibi icin metrikler
tanimlandi.

14 Glinluk Sprint Plani (ESG Entegrasyonu)

e Giin 1-2: ESG kanitlarini ve tesis vaat standardini iceren tek sayfalik ana dokiimani
hazirlayin.

e Giin 3-4: Farkli segmentlere hitap eden EcoPackage (Basic/Plus/Corporate)
taslaklarini olusturun.



Giin 5: Tim OTA ve web iceriklerini tutarlilik kontrolinden gegirerek giincelleyin.
Giin 6-7: Kanal yonetimi GUzerinde envanter limitleri ve kisitlamalari (guardrail) kurun.
Gun 8-10: Cagri merkezi ekiplerine brifing verin ve yeni script kartlarini dagitin.

Giin 11-12: KPI dashboard alanlarini (tiklama, déntsum, sikayet) veri akisina agin.
Giin 13-14: ilk saha denetimini (audit) yapin ve gerekli revizyon listesini gikarin.

Geri Donus (Rollback) Kriterleri

e Vaat Uyumsuzlugu: Sikayet artisi durumunda paket metnini hizla dizeltin veya
paketi satisa kapatin.

e Parity Sapmasi: Parite bozulursa avantaji "fiyat" ekseninden ¢ikarip tamamen
"deger" bazina kaydirin.

e Operasyonel Baski: Kapasite zorlaniyorsa eco paketler i¢in envanter limitini derhal
dusardn.

Deliverables

e Ciktilar: ESG Vaat Standardi Dokiimani, EcoPackage Tanim Kartlari, Guardrail Kural
Seti, Aylik KPI Rapor Sablonu, Call Center Script Karti.
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"ESG odakli kanal ydnetimine gegis igin 5 kritik adim karti"
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"Sirdurulebilirlik sinyallerinin kanal déntsim oranlari Gzerindeki etkisi"

2026 ESG VE SURDURULEBILIRLIK & PCTLFACE
SKORU: KANAL YONETIMi KARARLARI
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"Ekiplerin kullanimina hazir ESG deliverable ve script kartlar"
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