Esnek Rezervasyon / Flex-Stay Model Tasarim
Sablonunu indir — 2026 (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; flex-stay, open-date ve multi-stay gibi yeni nesil esnek modelleri
2026 perspektifinde saglam bir kural setine baglamak igin hazirlanmistir. Degisiklik limitleri,
son iglem tarihleri ve fiyat farki otomasyonu gibi kritik parametreleri tek ¢cergcevede
planlayarak, déntsum oranlarini artirmayi ve iptal kaynakli yield (verim) kaybini kontrol
altinda tutmayi amaglar.

Kim Kullanir?: Revenue Manager, rezervasyon lideri, online satig, trtin ve politika
gelistirme ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Model Seg¢imi: Otelinize en uygun esnek model tipini (Flexible, Flex-Stay, Open-Date
vb.) secin ve hedef segmentinizi tanimlayin.

2. Kural Seti (PolicyRules): Degisiklik limitlerini, GUcretsiz pencere suresini ve penalti
kosullarini "Model Kural Karti" (izerinde doldurun.

3. Teknik Denetim: PMS lizerindeki "Change History" ve raporlama ayrimlarini kontrol
ederek sureci KPI setiyle izlemeye baslayin.

TEMPLATE - Model Kural Karti

Model ChangeLimit | Son Degisiklik | Ucretsiz Fiyat Farki Penalti /
Tarihi Pencere Kurali No-show

Flexible [ Sinirsiz Girise 24 Saat | Mevcut Dinamik Fark | Standart

Flex-Sta |2 Kez Girise 7 Gin ik 48 Saat Sabit Fark + [ 1 Gece

y Dinamik Penalti

Open-Da | 1 Kez Belirsiz Yok Yeni Tarih lade

te ADR Edilemez




TEMPLATE - PMS Uyum Checklist

[ 1 Ayn Rate Plan: Esnek modeller igin 6zel fiyat kodlari (Rate Code) tanimlandi mi?
[ 1 Loglama: PMS Uzerinde "Change History" tim degisiklikleri kullanici bazli
kaydediyor mu?

[ ] Otomasyon: Tarih degisikliginde olusan fiyat farki sisteme otomatik yansiyor mu?
[ ] Raporlama: iptal ve No-show verileri esnek modeller bazinda ayristirilabiliyor mu?
[ 1 Kanal Uyumu: Channel Manager uUzerinden esneklik kurallari OTA'lara dogru
akiyor mu?

TEMPLATE - KPI Seti (izleme Paneli)

Donusiim (Conversion): Flex modeller vs. klasik modeller arasindaki satis
performans farki.

iptal Orani: Esneklik arttikga iptal oranindaki degisim trendi.

Net ADR/Yield: Esnek modellerin toplam oda gelirine ve ortalama fiyata net katkisi.
Modification Rate: Rezervasyon basina disen ortalama degisiklik sayisi.
Operasyonel Yiik: Call center ve rezervasyon ekibine digsen manuel igslem hacmi.

Kontrol Listesi

[ ] Secilen esnek modelin hedef kitlesi ve segmenti net mi?

[ 1 Degisiklik ve iptal pencereleri "PolicyRules" igerisinde tanimlandi mi?

[ ] Fiyat farki hesaplama manti§1 misafire seffaf sekilde sunuluyor mu?

[ 1 PMS ve Channel Manager entegrasyonu teknik olarak test edildi mi?

[ 1 Hukuki metinler (KVKK ve Mesafeli Satis) prensip kurallarina gére glincellendi mi?

Deliverables Listesi

Model Kural Karti (v1.0): Teknik kisitlar ve esneklik limitleri.

PMS Sync & Log Rehberi (v1.0): Entegrasyon ve kayit standartlari.
Flex-Stay KPI Scorecard (v1.0): Performans 6lcim metrikleri.
Esnek Model Satis Scriptleri (v1.0): Misafir iletisim sablonlari.



Esnek Model Devreye Almadan Once 10 Kritik Soru

[ 4. Fiyat Farl Hesabi?

e 5. iptal Penaltisi?

© 6. Veri Giivenligi ve Uyum?

2| 9. Egitim ve Destek ihtiyaci? ([

10. Basari Kriterleri ve Takibi? (]

"Esnek rezervasyon modelleri tasarimi i¢in 10 kritik soru ve kural karti."

~ Esnek Modeller: Gelir & iptal’
' Etkisi (Ornek Grafik)
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Gliglu talepte yield korumasi. Gliclii talepte iptal dalgasini 6nleme.
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Verimliligi

Il 2026 Trend Raporu

"Esnek modellerin gelir artisi ve iptal oranlari Gzerindeki etkisini gosteren KPI grafigi."
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