Etik Otel UX Checklist’i — Dark Pattern (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, otel web sitenizde gliveni zedeleyen dark pattern risklerini (sahte
kitlik, gizli tGcret, zor pop-up, pre-checked izinler, yaniltici CTA) hizlica tespit edip etik
alternatiflere donustirmek igin tasarlanmistir. Amag, kisa vadeli manipulasyon yerine seffaf
fiyat/iptal diliyle uzun vadeli gliven ve tekrar rezervasyonu desteklemektir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama + UX/UI + Web Gelistirme + Uyum/KVKK Ekipleri.

Nasil Kullanihir?

1. Sayfalan Sirayla Denetleyin: Ana sayfa, oda detay sayfasi, fiyat/checkout adimlari
ve cookie banner'l sirayla denetleyin.

2. Sorunlu Maddeleri Tespit Edin: Checklist Gizerinde “Kirmizi” (riskli) ¢ikan dark
pattern maddelerini segip 6nerilen etik alternatiflerle degistirin.

3. 14 Ginluk Sprint'i Baslatin: 14 glnlik sprint planiyla dizeltmeleri canliya alin; terk
(abandonment) ve sikayet/yorum sinyallerini izleyin.

CHECKLIST & SPRINT PLAN — Etik Otel UX & Dark Pattern Temizlik Seti

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i
1. Kithk & Baski Ogeleri (Scarcity & Urgency Patterns)
o [] Gergek Veri Dogrulamasi: Sahte kitlik ve aciliyet mesajlari ("Son 1 oda!”, "Su an
15 kisi bakiyor") kaldirildi veya gercek zamanli envanter verisine baglandi mi?

2. Fiyat & Politika Seffafligi (Pricing Transparency)
e [] Toplam Fiyat Kapsami: TUm vergiler, harglar ve zorunlu hizmet bedelleri ilk
adimdan itibaren seffaf sekilde gdsteriliyor mu?
o []iptal Ozeti: iptal ve iade kosullari 6deme adimlarinda en fazla 1 satirlik net bir
Ozet halinde goérunar kihndi mi?
e [ ] Erken Etiketleme: Ekstralar ve istege bagli hizmetler "opsiyonel" etiketiyle acik¢a
aynistirildi mi?

3. Etkilesim & izin Ydnetimi (Consent & Interruption UX)
e [ ] Erisilebilir Pop-up: Zor kapatilan, ekrandan kagan veya kullaniclyl maniptle eden
agresif pop-up'lar kaldirildi mi / kapatmasi kolaylastirildi mi?
e []Pre-checked izinlerin Temizligi: Onceden isaretlenmis (pre-checked) pazarlama
ve onay kutulari bos (opt-in) hale getirildi mi?
e [] Notr & Net Microcopy: CTA buton metinleri manipiilatif dilden arindirilarak nétr ve
ne yaptigini acikga ifade eden yapiya getirildi mi?

4. Yerlesim & Dogrulama
e [] Cerez Tercih Paneli: Cookie tercih paneli dark pattern'den uzak, esit buton
hiyerarsisiyle sunuluyor mu?
e [] Stratejik Konumlandirma: Fiyat ve iptal seffaflik bloklari ana CTA butonlarinin
hemen yakinina yerlestirildi mi?
e [] Metrik Dogrulamasi: Etik UX degisiklikleri A/B testleri, terk oranlari veya kullanici
bildirim KPI'lari ile dogrulaniyor mu?



B) Problem = Koék Neden = C6ziim Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

Odeme terk Gizli Gcret / iptal belirsiz Toplam fiyat + iptal 6zetini erken goster
Site terk Zor pop-up / baski Pop-up azalt + kapatmayi kolaylastir
Given kaybi Sahte kithk Seffaf "popdler tarih" mesaji

Uyum riski Pre-checked izin Varsayilan bog + agik tercih

C) 14 Giinliik Sprint Plani (Giin 1-14 / Ethical UX & Trust Fix)

[Gin 1-5: Envanter, Seffaflik & Fiyat Dizenlemeleri] —» [Glin 6—10: Pop-up, Microcopy &
Ul Kit Standardizasyonu] —W» [Giin 11-14: Cihaz Testi, KPI izleme & Backlog]

e Giin 1: Web sitesi genelinde dark pattern envanterinin ¢ikariimasi (ana sayfa, oda
detay, checkout ve cookie banner).

e Giin 2: DOnlsum ve guveni dogrudan etkileyen en kritik "Kirmizi 5" riskli alanin
secilmesi ve dnceliklendirilmesi.

e Giin 3-5: Fiyat, vergi, ek Ucret ve iptal kosullarini bastan netlestiren Seffaflik
Bloklarinin Ul adimlarina entegrasyonu.

e Giin 6-7: Kapatmasi zor pop-up'larin iyilestirilmesi ve buton microcopy'lerinin
notr/acgik ifadelerle yenilenmesi.

e Giin 8-9: Pre-checked (6nceden segili) pazarlama ve veri izieme onay kutularinin
temizlenmesi; varsayilan bos yapiya gecilmesi.

e Giin 10: Etik alternatif Ul pattern'lerinin ve onay bilesenlerinin ekibin tasarim
sistemine (Ul kit) eklenmesi.

e Giin 11-12: Mobil cihazlarda etkilesim kolayhgi, erisilebilirlik (A11y) ve kullanici
odakl yénlendirme kontrolleri.

e Giin 13: Canliya alinan degisikliklerin ardindan kullanici terk oranlari, misteri
hizmetleri sikdyet sinyalleri ve yorum izlemesi.

e Giin 14: Sprint ¢ikti raporunun hazirlanmasi ve uzun vadeli giiven iyilestirmelerinin
genel backlog'a devredilmesi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once Sonra (Hedef)



Bounce Rate / Engagement (Hemen Yuksek Dusuk Cikma / Yuksek

Cikma & Etkilesim) Cikma Etkilesim

Checkout Drop-off (Odeme Adimi Yuksek Terk = Dustk Terk (Daha Fazla
Terk Orani) Tamamlama)

Sikayet Sinyali / Olumsuz Yorum YUksek Minimum Sikayet / Artan
Orani Sikayet Gulven

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Otel UX Dark Pattern Risk Haritas1 Dokiimani
Etik Alternatif Ul Pattern & Bilesen Seti
Seffaf Fiyat & iptal Microcopy Kiitiiphanesi
14 Gunlik Giiven & Etik UX Sprint Backlog'u

[Checklist Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, otel web sitelerinde Etik UX ve Dark Pattern
temizligini gbsteren Kontrol Karti. Koyu karbon gri zemin (izerine yerlegtiriimig;
onaylanmig gliven kalkani simgesi, seffaf fiyat rozeti, egit buton hiyerargisi ikonu
ve yesil onay isaretleri. Kartin (izerinde; "Eliminate Fake Urgency & Validate
Scarcity with Real Inventory”, "Display All Taxes & Cancellation Summaries
Transparently from Step 1", "Replace Pre-Checked Opt-Ins with Explicit User
Choices", ve "Provide Accessible Pop-ups with Neutral, Friction-Free
Microcopy" teslimat basliklari scannable ve kurumsal bir checklist-card
formatinda sergileniyor.

[Diagram]

1920x1080px (16:9) genis formatinda, manipdilatif dark pattern kaliplarindan etik
UX alternatiflerine déniisiim akisini gésteren mimari sema. Koyu karbon gri
zemin lizerinde; sol tarafta gizli (icretler, pre-checked kutular ve sahte kitlik
uyarilari igeren riskli akig, ortada seffaf fiyatlandirma, agik onay mekanizmalari
ve n6tr CTA dénlstiiriici katmanlar, sag tarafta ise uzun vadeli misafir gliveni
ve artan tekrar rezervasyon oranlarini temsil eden etik UX hatti gérsellestiriliyor.

[KPI Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, Etik UX uygulamalarinin kullanici gliveni ve
dénlisiim lzerindeki etkisini gbsteren KPI Skor Kartl. Koyu karbon gri zemin
lizerine yerlestiriimis; azalan 6deme terk orani grafigi (checkout drop-off), diisen
sikayet sinyal géstergesi, artan kullanici etkilesimi ve yesil bagari rozetleri.
Kartin lizerinde; "Drastically Reduce Checkout Abandonment Caused by Hidden



Fees", "Decrease Customer Support Complaints & Negative Review Signals”,
"Boost Long-Term Guest Retention via Honest Cancellation Policies", ve
“Improve Overall User Engagement with Clean, Non-Intrusive UX Patterns”
teslimat basliklari scannable ve kurumsal bir kpi-card formatinda sergileniyor.
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