Etkinlik Sonrasi NPS + Gelir & Aksiyon Plani
Sablonu — Creative / Post-Event Report (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otel etkinlikleri i¢in post-event raporu tek sayfa/tek dosyada
standardize eder: NPS + kisa memnuniyet anketi, gelir—maliyet tablosu, sosyal/PR etkisi
Ozeti ve aksiyon plani matrisi. Amag; raporu “arsiv” olmaktan cikarip 48—72 saat icinde
aksiyona donusen bir 6grenme dénglsi kurmaktir.

Kim Kullanir?: Etkinlik / MICE Yoneticisi, Pazarlama Ekibi, Finans / Satin Aima, Raporlama
ve Analitik Sorumlusu.

Nasil Kullanilir?

1. NPS & Anket Verilerini Toplayin: Etkinlik bitiminde anketi (QR, SMS, E-posta)
katilimcilara ileterek ilk 24 saat icinde NPS ve memnuniyet puanlarini toplayin.

2. Finansal & Medya Analizini Tamamlayin: 48—72 saat icinde gelir—maliyet
sapmalarini kapatip sosyal medya ve PR erigim &zetlerini rapora ekleyin.

3. Debrief Yapip Aksiyon Belirleyin: 30 dakikalik degerlendirme toplantisi ile 3—-5
somut aksiyon ¢ikarin; sorumlu (owner), hedef tarih ve etki/efor degerini atayip
dashboard'a igleyin.

A) NPS MiNi ANKET SABLONU (KOPYALA — YAPISTIR)

e NPS Sorusu: “Bu etkinligi bir arkadasiniza veya meslektaginiza énerme olasiliginiz
nedir? (0—10 arasi puanlayiniz)”

Girig / Check-in Deneyimi (1-5): _

Teknik Kalite (Ses — Isik — Ekran) (1-5):

Mekén Konforu & Wayfinding (1-5): _

F&B (Yiyecek & icecek) Deneyimi (1-5):

Acik U¢lu Soru 1: “Etkinlikte en begendiginiz kisim veya detay neydi?”

e Acik Uglu Soru 2: “Gelecek etkinlikler i¢in 1 gelistirme 6neriniz nedir?”

B) GELIR — MALIYET OZET TABLOSU

Kalem Planlanan Gergeklesen Sapma Not /
Aciklama

Gelir (Toplam) Bilet, paket ve
konaklama

gelirleri



Sponsorluk Nakdi ve ayni
(Varsayim) sponsorluk
katkilari
Prodiiksiyon Sahne, AV,
Maliyeti dekor ve ajans
giderleri
F&B Maliyeti ikram, gala
yemegi ve
ikram molalari
Giivenlik Saha guivenlik,
Maliyeti yonlendirme
ve bariyer
Diger Lisans, telif,
Operasyonel ulagim ve
Giderler konaklama
Karlilik (Ozet) Net Finansal
Sonug¢ & ROI
C) SOSYAL & PR ETKIiSi (1 SAYFA OZET)
e Organik Erigim: Kisi
e Etkilesim Sayisi (Likes/Comments/Shares):
e Mention / UGC (Kullanici igerigi): Paylagim
e Paid Kampanya Erigsimi (Varsayim): Gaosterim / Tiklama
e PR & Basin Yansimasi (Varsayim): Haber / Haber Degeri
e Uretilen igerik Ciktis: Reels / Highlight / Yuksek Cozunurluklu
Fotograf
D) AKSiYON PLANI (ETKi — EFOR MATRISI)
e Aksiyon 1:
o Sorumlu (Owner): | Tamamlanma Tarihi: //2026 | Etki/Efor:
Yuksek Etki / Dusuk Efor
e Aksiyon 2:
o Sorumlu (Owner): | Tamamlanma Tarihi: //2026 | Etki/Efor:

Yiksek Etki / Yiksek Efor



e Aksiyon 3:

o Sorumlu (Owner): | Tamamlanma Tarihi: /2026 | Etki/Efor:
Orta Etki / Dusuk Efor

E) KVKK & VERI GUVENLIGi NOTLARI

Veri Erigim Yetkisi: Yalnizca yetkili pazarlama ve MICE yoneticilerine tanimlanmistir.
Saklama Siiresi Yaklagimi (Varsayim): Anket ve ham veri kayitlari 12 ay sonunda
anonimlestirilerek arsivlenir.

e Amagc Disi Kullanim Engelcisi: [x] Onaylandi (Muvafakat alinmayan kisisel veriler
pazarlama/reklam faaliyetlerinde kullaniimaz).

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Post-Event Hizli Rapor $Sablonu (48—72 Saatlik Cikti)

1x Gelir—Maliyet & But¢ce Sapma Analiz Tablosu

1x NPS Mini Anket Formu & Sosyal/PR Etki Sablonu

1x Sezon Sonu Derin Analiz Raporu iskeleti (Aylik/Ceyreklik)



) ETKINLIK SONRASI
RAPOR & AKSIYON SABLO

DOWNLOAD
~ (TEMPLATE)

[Proof Card] — “Sablon deliverables proof karti”

1200%1200px kare formatinda, Otel Etkinlik Sonrasi Raporlama & NPS Paketi
Proof Gérseli. Koyu karbon gri zemin (lizerinde parlak miirdiim moru ve platin
gimiisi detaylar: Sol tarafta "Post-Event Raporlama & NPS Sablonu" kapadi,
ortada NPS skor grafigini ve gelir-maliyet sapma tablosunu gdsteren tablet
ekrani mockup'l, sag tarafta ise onaylanmis ROl ve KVKK veri uyumluluk rozeti

yer almaktadir.
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