Event App + NFC Kullanim Akigi Sablonu —
Creative / Event Tech (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otel etkinliklerinde event app ve NFC bilekligin ugtan uca
kullanimini (kayit/opt-in = mobil check-in = cashless = etkilesim = raporlama) tek akista
standardize eder. Amag; kuyruklari azaltirken destek masasi yukinu kontrol etmek,
PMS/CRM entegrasyonunu netlestirmek ve KVKK/izin sireglerini tasarimin pargasi haline
getirmektir.

Kim Kullanir?: Etkinlik / MICE Yéneticisi, Operasyon / On Biiro Ekibi, IT / AV Sorumlusu,
Pazarlama EKkibi, Ajans Produktora.

Nasil Kullanilir?

1. Teknoloji Set-up'ini Segin: Etkinligin hedefine ve dlgedine gére minimum set-up
(QR + App) veya genisletilmis set-up (NFC Cashless + Live Poll) segiminizi yapin.

2. Akis Semasini ve Sorumlulan Belirleyin: Kayittan raporlamaya kadar olan her
adimin veri alanlarini, sorumlu kigilerini ve olasi sistem kesintileri igin gevrim digi
(fallback) planlarini doldurun.

3. Raporlama & Entegrasyonu izleyin: Etkinlik sonrasinda katilim, temassiz harcama
ve etkilesim metriklerini Looker Studio / Dashboard lGizerinden takip ederek aksiyon
plani ¢ikarin.

A) UCTAN UCA EVENT TECH AKIS SEMASI

e Kayit Formu & Veri Alanlari: Ad, Soyad, E-posta, GSM, Sirket/Unvan,
Konaklama/Rooming Tipi.
e Opt-in & KVKK Muvafakat Adimi: Dijital aydinlatma metni onayi, pazarlama izni ve
veri isleme acik riza kontrolQ.
e RSVP & Dijital QR Bilet: Otomatik uretilen kisiye 6zel QR kodun e-posta ve Event
App clizdanina (Apple/Google Wallet) iletilmesi.
e Mobil Check-in & Kart/Bileklik Egslesmesi: Kiosk veya el terminalinden QR tarama
ile 3 saniyede hizli gegis.
o Gevrim Digi (Fallback) Plani: internet/sunucu kesintilerinde yerel agda
calisan offline lisans ve el tipi basili arama listesi.
e NFC Cashless (Temassiz Bakiye/Harcama): Bileklik/kart ylkleme, F&B/bar
noktalarinda temassiz 6deme ve harcama limiti tanimi.
o Kayip Bileklik Prosediirii: Bakiye dondurma, ana kimlik dogrulama ile
aninda yeni NFC bileklik tanimlama ve eskiyi sistemden dusme.
e Social Wall & Live Poll (Etkilesim): Canl anketler, soru-cevap oturumlari ve
moderasyonlu fuaye sosyal duvar yayini.
o Moderasyon Sorumlusu: Moderator paneli Gzerinden kufur, uygunsuz icerik
ve rakip marka filtresi aktif.
e PMS / CRM Eslesmesi: Katilim ve harcama verilerinin otel PMS (Property
Management System) ve CRM altyapisina anlik aktarimi.



e Raporlama & Dashboard Metrikleri: Ortalama check-in siresi, NFC cashless
harcama hacmi, destek masasi basvuru sayilari ve anket katilim oranlari.

B) SET-UP Mimarisi (MiNIMUM vs. GENISLETILMIS)
+
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| [] MINIMUM SET-UP |

| < QR Kod Check-in |

| - Dijital Etkinlik Programi (Event App / Web App) |
| < Push Bildirimler & Duyuru Akigi |
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| [X] GENISLETILMIS SET-UP (Tavsiye Edilen) |

| < QR Check-in + NFC Cashless Harcama Bilekligi |
| < Live Poll (Canli Oylama) + Social Wall Moderasyonu |
I
+

» Anlik Looker Studio / PowerBI Analitik Dashboard Entegrasyonu |
+

C) OPERASYONEL NOTLAR & SAHA KONTROLLERI

o Destek & Kriz Masasi Konumu: Kayit alanindan bagimsiz, ana fuaye girigsinde
kullanici/teknik sorunlarini ¢dzmek Uzere izole edildi.

o Yedek NFC Bileklik / Kart Stogu: Toplam katilimci sayisinin %15'i oraninda bos
yedek NFC bileklik alanda hazir bulunduruluyor.

o Kiosk & El Terminali Sayisi (Varsayim): Her 150 katilmci i¢in 1 adet hizli QR
okuma kiosku ve 1 adet el terminali planlandi.

¢ internet & Kiosk Giivenligi: Etkinlik yazilimlari icin izole VLAN/SSID ag, statik IP

ve kesintisiz 4G/5G yedekli modem altyapisi saglandi.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Ugtan Uca Event App & NFC Akis Diyagrami

1x Saha Rol Dagilmi & Fallback (B Plani) Proseduirleri
1x KVKK / Opt-in Veri Alanlari Sablonu

1x Looker Studio Dashboard Metrik Seti Dokiimani

[Proof Card] — “Sablon deliverables proof karti” 1200x1200px kare formatinda,
Otel Etkinlik Teknolojileri & NFC Paketi Proof Gérseli. Koyu karbon gri zemin (izerinde
neon flitliristik mor ve siber mavi detaylar: Sol tarafta "Event App + NFC Kullanim
Akigi" dokiiman kapagi, ortada NFC bileklik tarama simiilasyonunu ve Looker Studio
analitik dashboard'unu gbsteren akilli telefon/tablet ekrani mockup'l, sag tarafta ise
onaylanmis PMS/CRM entegrasyon ve veri glivenligi rozeti yer almaktadir.
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