FAQ & Chatbot Soru Seti Ornegi — Voice & Chat
UX (v1.0)

Asset Amag: Bu soru seti, otel sitenizde voice search ve chatbot icin en sik sorulan sorulari
TR/EN formatinda hazir hale getirir; kisa cevap bloklari ve “insana devir” tetikleriyle birlikte
gelir. Amag, misafirin sorusunu 10-20 saniyede cevaplayip dogru sayfaya yonlendirmek ve

¢agri merkezi yukunu nitelikli taleplere kaydirmaktir. KVKK/izin ve veri saklama notlari da
dabhildir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama + igerik Ekibi + Chatbot/CRM Ekibi + Call Center Lideri.

Nasil Kullanilir?

1. Cekirdek Soru Setini Yayina Alma: TR soru setini web sitenizde ve bot
veritabaninda yayina alin; ardindan destinasyon ve yabanci misafir odakli EN
cekirdek sorulari ekleyin.

2. Kisayol ve Sesli Arama Senkronizasyonu: Chatbot (izerinde bu temel sorulari "tek
tik kisayol" olarak tanimlayin; voice search yanitlarini da ayni merkezi veritabanindan
besleyin.

3. Devir Kurallari ve Performans izleme: Ozel durumlar (grup rezervasyonu, 6deme
aksakliklan) i¢in canli operatdre devir kurallarini tanimlayin ve ¢ézim sureleri ile
doéntsim KPI'larini takip edin.

VOICE & CHAT UX TEMPLATE — Soru Seti & Operator Devir Mimarisi

A) Bos Sablon Alanlari (Doldurulabilir Soru & Cevap Seti)
1. Gekirdek SSS (Tiirkge / TR)

e Check-in / Check-out:

o Cevap: ____________________ (Orn: "Giris saatimiz 14:00, ¢ikis saatimiz
12:00'dir. Misaitlik durumuna gbre erken giris veya geg ¢ikig imkéni
sunulmaktadir.")

o Sonraki Adim (Next Step/CTA): [ Erken Check-in Talebi Olustur |

e Havalimani Transferi:

o Cevap: ____________________ (Orn: "Havalimanindan otelimize VIP ve
binek araglarla 24 saat 6zel transfer hizmetimiz bulunmaktadir.")

o Sonraki Adim (Next Step / CTA): [ Transfer Ucretlerini Goér ve
Rezerve Et ]

e iptal ve iade Kosullari:

o Cevap: ____________________ (Orn: "Iptal kogullari segilen fiyat tipine
goére degismektedir. Standart esnek rezervasyonlarda giristen 48 saat
6ncesine kadar (icretsiz iptal hakki sunulur.”)

o Sonraki Adim (Next Step /CTA): [ Iptal Politikasini Incele ]

e Cocuk & Yas Politikasi:



o Cevap: ____________________ (Orn: "0-6 yas arasi ilk gocugunuz
ticretsizdir. Cocuk kuliibii ve bebek bakim hizmetimiz hakkinda detayli bilgi
alabilirsiniz.")

o Sonraki Adim (Next Step /CTA): [ Cocuk Konsepti Detaylari |

e Evcil Hayvan Politikasi:

o Cevap: ____________________ (Orn: "Tesisimiz pet-friendly konseptte
olup belirli agirliktaki sevimli dostlarimizi kabul etmektedir.”)

o Sonraki Adim (Next Step/CTA): [ Pet Kurallarini Oku ]

e Otopark & Vale:

o Cevap: ____ ________________ (Orn: "Tiim misafirlerimiz igin kapali
otoparkimiz ve 24 saat vale hizmetimiz (icretsizdir.")

o Sonraki Adim (Next Step/CTA): [ Konum ve Yol Tarifi Al ]

e Wi-Fi & internet:

o Cevap: ____________________ (Orn: "Tesisin tiim agik ve kapall
alanlarinda yiiksek hizli Wi-Fi erigimi (icretsiz olarak sunulmaktadir.")

o Sonraki Adim (Next Step/CTA): [ Odalardaki Teknolojik
Donanimlar |

2. Gekirdek SSS (ingilizce / EN)

e Check-in / Check-out:

o Answer: ___ _ _ _ o _____ (Orn: "Check-in time starts at 2:00 PM,
and check-out is until 12:00 PM. Early check-in or late check-out is subject to
availability.")

o Next Step/CTA: [ Request Early Check-in ]

e Airport Transfer:

o Answer: ____________________ (Orn: "We offer 24/7 private airport
transfer services. You can add transfer to your reservation during booking.")

o Next Step/CTA: [ View Transfer Rates |

e Cancellation Policy:
o Answer: (Orn: "Cancellation terms depend on the

rate plan selected. Flexible rates allow free cancellation up to 48 hours prior
to arrival.")
o Next Step/CTA: [ View Cancellation Terms |
e Kids Policy:
o Answer: ____________________ (Orn: "First child aged 0-6 stays free. We
offer a dedicated kids club and child-friendly facilities.")
o Next Step/CTA: [ Explore Family Amenities |
e Pets Policy:
o Answer: ____________________ (Orn: "We are a pet-friendly hotel with

specific size and weight guidelines. Please inform us during booking.")
o Next Step/CTA: [ Read Pet Guidelines |

3. Bot Kisayol & Voice Search Sorgulari (TR / EN)



Arama Sorgusu 1: "Yakinimdaki oteller"”/"Hotels near me" =
____________________ (Sistem konum izni isteyerek haritada en yakin tesisi
gosterir)

Arama Sorgusu 2: "Antalya all inclusive hotel" =

____________________ (Direkt Her Sey Dahil konsept ve oda segenekleri

listelenir)
Arama Sorgusu 3: "Ucretsiz iptal var mi?"/"Is there free
cancellation?" > ____________________ (Secilen tarihlerdeki esnek iptalli

odalar éne c¢ikarilir)

4. insana Devir (Human Handover) Tetikleyici Kurallari

Grup Rezervasyon Talebi (10+Oda): ____________________
organizasyonlariniz igin sizi Ozel Satis Temsilcimize bagliyorum...")
Odeme & KartHatasi: ______ (Bot: "Glvenliginiz i¢in 6deme
asamasindaki aksakliklari canli rezervasyon uzmanimizla ¢ézebilirsiniz...")

Ozel istekler (Diigiin, Balay,, VIP): ____ (Bot: "Ozel talebinizi
misafir iliskileri ekibimize dogrudan aktariyorum...")

Ortak Devir CTA Metni: [ Canli Misteri Temsilcisine Baglan |

(Bot: "Grup

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1.

2.

2—-4 Cumle Siniri: SSS yanitlarini kisa, 6z ve net tutun (10-20 saniyede
okunabilir/seslendirilebilir olmali). Uzun politikalari ayri detay sayfalarina linkleyin.
Her Yanita Net Sonraki Adim (CTA): Kullanicinin yaniti aldiktan sonra kaybolmasini
onlemek icin her SSS blogunun altina ilgili sayfaya yonlendiren 1 adet eylem butonu
ekleyin.

TR/EN Anlam & Dil Tutarlihgi: Metinleri birebir ¢eviri yerine, destinasyon kiltlrtine
ve hedef kitlenin arama aliskanliklarina uygun yerellestirin (localization).

Cikis Kapisini Agik Tutun (No Bottlenecks): Kullanici bot icinde ¢éziimsiiz
kaldiginda veya karmasik bir soru sordugunda derhal canli operatdr segenegi sunun.
Seffaf KVKK / Veri Saklama Uyarisi: Sohbet basladiginda ve sesli aramada
"Sohbet/ses kayitlari hizmet kalitesi standartlari geregi saklanmaktadir"”
bilgilendirmesini gérindr yapin.

C) Uygulama Ornegi (Kisa FAQ & Yénlendirme)

Voice & Chat UX Ornegi:

Soru: "Ucretsiz iptal var mi?"
Cevap: "Paket tipine gére degismektedir. Esnek fiyat tarifelerimizde giris
gliniinden 48 saat éncesine kadar (icretsiz iptal yapabilirsiniz. Detaylari
rezervasyon 6zetinizde gérebilirsiniz.”

e Next Step (CTA): "iptal Kosullarini Gér"

D) Hizli Kontrol Listesi (QA Checklist)



[ ] 10 Cekirdek Soru Hazir: En sik sorulan 10 temel soru kisa ve anlasilir formatta
hazirlandi mi1?
e [ ] TRIEN iki Dilli Set: Tiirkge ve Ingilizce igerikler ayni UX yapisinda senkronize

edildi mi?

e [ ] Operatér Devir Kurallari: Odeme, grup ve 6zel talepler igin canli temsilciye
devir senaryolari tanimlandi mi?

e [ | Aksiyon Odakh Yanitlar: Her yanitin altinda ilgili sayfaya veya islem adimina

go6taren bir CTA mevcut mu?
e [ ] Legal & KVKK Metni: Sohbet ekrani altinda gizlilik ve veri isleme onay metni
yer aliyor mu?

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

TR/ EN Cift Dilli FAQ & Voice Search Soru-Cevap Seti
Chatbot Kisayol & Hizli Erigim Butonlari Listesi

Cagri Merkezi / Operator Devir Akis Kurallari Dokiimani
Chatbot Performans & GC6zum Orani KPI Takip Sablonu

[Diagram]

1920x1080px (16:9) genis formatinda, sesli arama ve chatbot lizerinden gelen
taleplerin otomatik yanitlanmasi veya canli operatére devredilmesini gésteren UX akis
semasi. Koyu karbon gri zemin lizerinde; solda sesli sorgu ve chatbot hizli butonlari,
ortada dogal dil isleme (NLP) ve otomatik SSS egslesme katmani, sagda ise grup
rezervasyon veya 6deme hatasi durumlarinda ¢agri merkezi temsilcisine kesintisiz
aktarim saglayan operatér devir hatti gérsellestiriliyor.

[Checklist]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, Vooice Search ve Chatbot UX Hazirlik
Standartlarini gésteren Kontrol Karti. Koyu karbon gri zemin Uzerine yerlegtirilmis;
mikrofon simgesi, ¢ift dilli dil ikonu, canli destek kulaklik logosu ve yesil onay isaretleri.
Kartin (izerinde; "Structure Concise 2-4 Sentence Answers for Rapid Voice & Text
Retrieval”, "Maintain Seamless TR/EN Localization Across All Core Touchpoints”,
"Implement Automatic Human Handover Rules for High-Value Leads", ve "Ensure
Transparent Privacy & Data Retention Disclosures in Chat Windows" teslimat
basliklari scannable ve kurumsal bir checklist-card formatinda sergileniyor.
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