Fiyatlandirma Modeli Karsilastirma & ROI
Hesaplama (v1.0)

Asset Amaci: Bu audit sheet, 4 dilli cagri merkeziniz igin farkli fiyatlandirma modellerini
(Seat/Dakika/Cagri/Hibrit) otel sezonu, kanal ylki ve hizmet saatleri baglaminda
karsilastirmaniz igindir. Net rakam iddialari yerine kendi verilerinizle doldurabileceginiz bir
cergeve sunarak, dogru model segimini ve finansal riskleri gérinur kilar.

Kim Kullanir?: Genel Mudurler (GM), Finans/Revenue Departmanlari, Satig ve Pazarlama
Yoneticileri, Cagri Merkezi Mudurleri ve Ajanslar.

| REZERVASYON | | KAGAN CAGRI/ | | NPS/MISAFIR
| | YANITSIZ MESAT | | MEMNUNIYETI
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“Modellerin uygunluk skorlarini ve karsilastirmasini gésteren 1:1 formath skor karti.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Girisi: Mevcut cagri/mesaj hacminizi, pik saatlerinizi, kanal (Call/WA/OTA) ve dil
(TR/EN/DE/RU) dagiliminizi sablona igleyin.



Skorlama: Her model igin kapasite garantisi, maliyet surprizi riski ve kurulum yUku
gibi 7 ana kriterde (0-5 puan) skorlama yapin.

ROI Giincelleme: 30 gunlik pilot verileriyle ROl varsayimlarini glincelleyerek
oteliniz/zinciriniz igin en verimli modeli segin.

Model Skor Karti & Kriterler (0—5 Puan)

Asagidaki kriterler Gzerinden modellerin otelinize uygunlugunu (Toplam 35 puan Uzerinden)
analiz edin:

Operasyonel Uyum: Sezon dalgasi uyumu ve 7/24 hizmet gereksinimi.

Teknik Karmasikhk: Kanal gesitliligi (Call/WA/OTA/DM) ve dil dagihmi karmasikhgi.
Finansal Guvenlik: Maliyet sUrprizi riski ve kapasite garantisi ihtiyaci.

Yonetim Yiikii: Kurulum ve bakim yiki (Knowledge Base/Script/Onboarding).

Oncelikli 10 Stratejik Aksiyon
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Hacim Analizi: Peak saatleri (hafta ici/sonu) saatlik bazda c¢ikarin.

Kanal Netligi: Kanal kirilimini (Cagri/WhatsApp/OTA) netlegtirin.

Kapasite Plani: Dil bazli minimum seat (koltuk) ihtiyacini belirleyin.

Hizmet Suresi: 7/24 mu yoksa sadece Prime-Time mi hizmet alinacadina karar
verin.

Sezon Esnekligi: Hibrit model icin sezonluk ek kapasite maddelerini hazirlayin.
Sozlesme Standartlari: SLA hedeflerini fiyatlandirma ile birlikte yazili hale getirin.
Kurulum Kalemi: Onboarding ve KB (Bilgi Bankasi) kurulumunu ayri bir maliyet
kalemi olarak tanimlayin.

Gelir Varsayimi: ROl hesaplarken "korunmus gelir" oranlarini gergekgi tutun.
Pilot Olgiim: 30 giinliik pilot uygulama ile KPI dl¢iim planini baslatin.

10. Revizyon: 90 glnlik trend raporuyla segilen modeli gézden gegirin.

Performans Gostergeleri (Oran Bazl)

Model basarisini agagidaki KPI'lar (izerinden "Once/Sonra" seklinde takip edin:

Doniisiim Orani: Cagri/WhatsApp kanallarindan gelen rezervasyon artisi.
Kayip Yonetimi: Kacan ¢agri ve yanitsiz mesaj oranlarindaki disus.
Maliyet Etkisi: Net fayda / maliyet dengesindeki pozitif trend.
Memnuniyet: NPS/CSAT trendindeki iyilesme.



Deliverables

Model Karsilastirma Tablosu (Seat/Dakika/Cagri/Hibrit), Risk & Uygunluk Skor Karti, ROI
Hesap Cergevesi, 30 Gunlik Pilot Plani.

5 ADIMDA ROl HESAPLAMA
CERCEVESI

\/ 1. Mevcut Hacim & Peak Saatleri Analiz Et
\/ 2. Sabit ve Degisken Maliyetleri Ayir

J 3. Doniisiim & Kacan Talep Oranlarini Belirle
\/ 4. Memnuniyet (NPS) Etkisini Riske Ekle

\/ 5. 30 Giin Pilot ile Trendi Dogrula

“ROI hesaplama mantigini ve korunmus gelir varsayimlarini gésteren 16:9 gorsel.”



TEK OTEL SENARYOSU

Baslangi¢

Esneklik &
Hiz Ihtiyaci

Hizli Kurulum
Sezon Uyumu
Odaklilk
Prime-time / Hybrid
Model Secimi

ZIiNCiR OTEL SENARYOSU

Baslangi¢

Standardizasyon
Gereksinimi

¥

Merkezi Raporlama
Entegrasyonu

2

Olgek Ekonomisi
& Kapasite Plani

¥

Seat / Standart
Hybrid Model Se¢imi

“Tek otel ve zincir oteller i¢in uygun yapisal modelleri gésteren 16:9 diyagram.”
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