Forecast Dogruluk KPI & lyilestirme Checklist’i —
Planlama (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet; forecast vs actual sapmalarini (variance) ve hata metrigini
(MAPE vb.) duzenli dlgerek tahmin isabetini goranur kilar. Pazar/kanal/donem kirilimiyla
hatanin kaynagini bulup 30 gunlik planlama sprint’i ile metodolojiyi iyilestirmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: Revenue, finans, genel mudurlik, pazarlama/kanal ekipleri.

Nasil Kullanihir?

1. Verileri Toplayin: Gelir, doluluk ve ADR i¢in forecast (tahmin) ve actual
(gerceklesen) verilerini ayni dénem penceresinde toplayin.

2. Variance ve MAPE Tablosunu Doldurun: Sapma (variance) ve MAPE tablosunu
doldurarak tahminlerin sistematik olarak fazla mi yoksa eksik mi yapildigini gosteren
Bias (yon) notunu ekleyin.

3. Sprint lyilestirmesini Baglatin: En biiyiik sapmanin yasandi§i kirilim alaninda 30
gunlik planlama iyilestirme sprint’i uygulayin ve periyodik olarak yeniden olc¢un.

OLGUM ALANLARI + SKOR (0-5) (VARSAYIM)

e Skor Olgegi: 0 = Yiiksek Hata / Kontrolsiiz Sapma (>%15 MAPE), 1-2 = Zayif
Dogruluk, 3 = Kabul Edilebilir Band (%5-10 MAPE), 4-5 = Milkemmel Tahmin isabeti
(<%3 MAPE)

Alan Olgim  Skor  Not
Gelir Variance % TBD TBD TBD
Doluluk Variance % TBD TBD TBD
ADR Variance % TBD TBD TBD
MAPE % (Gelir) TBD TBD TBD

Bias (yon) TBD TBD fazla mi eksik mi



Pazar kirilim hatasi TBD TBD hangi tlke

Kanal kirilim hatasi TBD TBD OTA/direct

Sezon/pik giin etkisi TBD TBD TBD

ILK 10 AKSIYON LISTESI

1. KPI Sozliigunu Sabitleyin: Variance (sapma) referans ve hesaplama standartlarini
(Actual — Forecast) / Forecast tim departmanlar i¢in sabitleyin.

2. Pazar Kirthmi Eklaleti: Tahmin modellerine lGlke ve segment (FIT, grup, kurumsal)
kirllimlarini entegre edin.

3. Kanal Kirnnhmi Ekleyin: OTA, Direct Web ve Call Center kanallarinin dinamiklerini
ayrigtirarak tahmin Uretin.

4. Lead Time / Pickup Sinyali Ekleyin (Varsayim): Rezervasyon alma hizi (pickup) ve
rezervasyon penceresi (lead time) degisimlerini erken uyari sinyali olarak bltce
modeline dahil edin.

5. 3 Senaryo Uretin: Belirsizlikleri ydnetmek icin Taban (Base), lyimser (Optimistic) ve
Muhafazakar (Conservative) senaryo modellerini kurun.

6. Yiiksek Sezonda Giincelleme Ritmini Siklastirin: Pik donemlerde forecast
glincelleme frekansini haftalik hatta gunlik ritme gekin.

7. Sok Aylarini Etiketleyin ve Ayri Yorumlayin: Olagan disi talep patlamasi veya
dislsl yasanan sok aylari veri setinde etiketleyip aykiri deger (outlier) olarak analiz
edin.

8. Forecast Toplantilarini Standardize Edin: Yénetim kuruluna sunulan forecast
toplantilarini tek bir dinamik dashboard paneli Gzerinden yarutin.

9. Retrospektif Yapin ve Kural Yazin: En yliksek sapmanin yasandigi gegmis 1 ay igin
retrospektif kok-neden analizi yapin ve tekrarlanmamasi igin 1 operasyonel kural
tanimlayin.

10. 30 Giin Sonra Yeniden Olgiin: iyilestirme sprint'i bitiminde MAPE ve Variance
degerlerini yeniden Olgerek hedef tahmin bandini glincelleyin.

ONCESIi / SONRASI TABLOSU

KPI Once Sonra Not

Gelir MAPE % TBD TBD iyilesme



Doluluk Variance % TBD TBD pik gin
ADR Variance % TBD TBD fiyat bandi

Bias TBD TBD yon duzeldi mi

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Gelir / Doluluk / ADR Sapma (Variance) ve MAPE Analiz Tablosu
e 1x Pazar ve Kanal Kirihmli Forecast Dogruluk Haritasi
e 1x 30 Giinliik Tahmin lyilestirme & ince Ayar Sprint Raporu

Forecast Actual

HEDEF BANDI
%10

1) Variance

- ‘ =
Forecast Actual

e

Generic channel Generic country

[Variance Table] — 1920%1080 — forecast-vs-actual-variance-table-01.webp —
“forecast vs actual tablosu, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Forecast vs. Actual Sapma Tablosu.
Blitcelenen ve gerceklesen doluluk, ADR, RevPAR ve Toplam Gelir verilerinin
aylik sapma ylizdelerini (Variance %) ve sapma ybniini gbsteren denetim

tablosu.
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[Accuracy Chart] — 1200%x1200 — forecast-accuracy-mape-chart-02.webp —
“dogruluk grafigi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Forecast Dogruluk ve MAPE Trend Grafigi.
Zaman iginde tahmin hatasinin (% MAPE) diigtistini ve tahminlerin gercek
degerlere yakinsama trendini gbsteren ¢izgi/siitun grafigi.

[Scenario Card] — 1200x1200 — forecast-improvement-3-steps-card-03.webp —
“3 forecast iyilestirme adimi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, 3 Adimda Forecast lyilestirme Karti. "1. Veri
Standardizasyonu”, "2. Pickup & Lead Time Entegrasyonu" ve "3. Coklu
Senaryo (Base/Opt/Cons) Modellemesi" adimlarini 6zetleyen gérsel siire¢ karti.



	Nasıl Kullanılır? 
	ÖLÇÜM ALANLARI + SKOR (0–5) (VARSAYIM) 
	 
	İLK 10 AKSİYON LİSTESİ 
	ÖNCESİ / SONRASI TABLOSU 
	 
	DELIVERABLES (TESLİM EDİLECEK ÇIKTILAR) 

