GA4 + GTM Déniisiim Checklist’ini indir (v1.0)

Asset Amaci: Oteller icin GA4, GTM ve Google Ads dénisim takibini hatasiz bir yapiya
kavusturur. Rezervasyon motoru (Booking Engine) ile ana site arasindaki cross-domain
sorunlarini ¢oézer, telefon aramalarini (Call Tracking) 6lcilebilir kilar ve "Primary/Secondary”
donudsum ayrimiyla Google Ads algoritmasini optimize eder.

Kim Kullanir?: Otel satis-pazarlama yoneticileri, performans pazarlama ajanslari ve web/BT
ekipleri.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i
Olgiim altyapinizi asagidaki 5 kritik baslikta denetleyin:

1. Donugum Stratejisi

e [] Primary: Satis (booking_complete), Nitelikli Form ve 60 sn lizeri aramalar
tanimlandi mi?

e []Secondary: WhatsApp tiklama, Oda detay géruntuleme, Fiyat sorgulama ayrildi
mi?

e [] Google Ads Ayari: Algoritmayl bozmamak i¢in sadece "Primary" olanlar
"Optimization" olarak segildi mi?

2. GA4 & GTM Teknik Kurulum

e [] Event Standardi: generate lead, purchase, view_item gibi standart isimler
kullanildi mi?
[ ] Key Events: Kritik olaylar GA4 panelinde "Key Event" olarak isaretlendi mi?
[] Trigger Test: GTM Debug modunda tim tetikleyiciler mobil ve masaustiinde
dogrulandi mi?

3. Cross-Domain & Call Tracking

e [] Booking Engine: Ana site ve rezervasyon motoru arasinda veri akigl
(cross-domain) aktif mi?

e []Referral Exclusion: Odeme gegcitleri (banka sayfalari) ydénlendirme harig tutma
listesine eklendi mi?

e [] Call Tracking: Reklamdan gelen aramalar ve sitedeki tikla-ara butonlari ayri ayri
Olculiyor mu?



B) Problem — Kok Neden — Co6zium Tablosu

Problem

Kok Neden

Coziim

Doénusium sayilarni PMS
ile tutmuyor

Cross-domain veya
miukerrer tetiklenme

GTM'de Transaction ID kontroli
ve domain baglama.

Ads maliyeti var ama
doniisim yok

Yanlis "Trigger"
(tetikleyici) kurgusu

Tesekkur sayfasi yerine
"DatalLayer" bazli satis takibi.

WhatsApp olgiilemiyor

Event kurulumu eksikligi

GTM Uzerinden link_click
tetikleyicisi ile takip.

C) 14 Gunluk Donuisim Sprint Plani

Veri dogrulugundan emin olacaginiz 2 haftalik uygulama takvimi:

e Giin 1-3: D6nusim haritasinin ¢gikarilmasi, GA4 event isim standartlarinin
belirlenmesi ve panelde isaretlenmesi.

e Giin 4-7: GTM Uzerinde Ads Conversion Tags kurulumu, telefon arama takibi ve
rezervasyon motoru cross-domain testleri.

e Giin 8-10: End-to-end QA (Ugtan uca test); gercek bir rezervasyon ve form
denemesi ile verinin Ads/GA4'e dususinin izlenmesi.

e Giin 11-14: Enhanced Conversions (Gelistirilmis Donugumler) aktivasyonu,
Dashboard kurulumu ve ilk sonu¢ raporunun Backlog ile paylagiimasi.




D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Once (Tahmini/Hatal)) | Sonra (Net/Dogrulanmis)
Veri Tutarlihgi (PMS vs GA4) | %60 %95+

Olgiilen Kanal Sayisi Sadece Web Web + Telefon + WhatsApp
Google Ads Optimizasyonu Manuel Otomatik (Smart Bidding)

E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

Conversion Map: Primary ve Secondary dénlisim hiyerargi dokimani.
GTM Tag/Trigger Listesi: Yazilim ekibi igin teknik kurulum kilavuzu.
Cross-Domain Notu: Rezervasyon motoru entegrasyon rehberi.

QA Test Senaryolari: Kurulum sonrasi dogrulama igin kontrol adimlari.
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