GA4 + GTM Otel Temel Event Checklist (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, otel web sitelerinde Google Analytics 4 (GA4) ve Google Tag
Manager (GTM) kurulumu yaparken en sik atlanan kritik adimlari tek bir ¢atida toplar.
Rezervasyon, form ve dogrudan iletisim (WhatsApp/Telefon) aksiyonlarini tutarl bir event
yapisina oturtarak, Google Ads optimizasyonu igin en saglikli veri setini olusturmaniza
yardimci olur.

Kim Kullanir?: Otel satis ve pazarlama yoneticileri ile kurulumdan sorumlu
ajans/performans uzmanlari.

REZERVASYON YOLCULUGU VE OLCUM AKISI
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Google Ads
MISAFIR Booking /' GTM GA4 ADS IMPORT
ZIYARETI Engine Triggel Event (Dénusum)

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Onceliklendirme: Otelinizin ana hedeflerini (Rezervasyon tamamlama + 1-2 lead
kanal) belirleyin.

2. Uygulama & Dogrulama: Checklist adimlarini sirayla takip edin; her kurulum
sonrasi GTM Preview ve GA4 DebugView araglariyla veriyi dogrulayin.

3. Sprint Takibi: 14 gunlik plan dahilinde kurulumdan Google Ads import asamasina
kadar olan donglytl tamamlayin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Ana Donisiimler: booking _complete ve form_submit eventleri net sekilde
tanimlandi.

e []iletisim Aksiyonlari: click_phone ve click_whatsapp buton tiklamalari event
olarak kuruldu.

e []Mikro Sinyaller: booking_start, view_room_detail gibi niyet gésteren mikro
eventler eklendi.



[ ] Teknik Kontrol: Para birimi (currency), Data Stream ayarlari ve Referral Exclusion
(yonlendirme hari¢ tutma) listesi glincellendi.

[ ] Entegrasyon: GA4 conversion'lar Google Ads'e "import" edildi ve tutarlilik testi
planlandi.

Problem — Kok Neden — Cozim Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Rezervasyon sayisi "0" Tamamlanma sinyali Thank-you sayfasi veya
goriniiyor yakalanamiyor datalLayer event tanimla
Trafik var ama doénlisiim Yanlis conversion seti 1-3 ana hedefe indir ve test et
yok segimi

Ads yanlis optimize oluyor | Tim event'ler conversion | Conversion sinyallerini

yapimis sadelestir
Kaynak/Medium verisi Cross-domain veya Referral exclusion listesini
bozuluyor referral sorunu duzenle
Telefon/WhatsApp Click 6lgimU kurulmamis | GTM click trigger + GA4 event
olculmiiyor kur

14 Giinliikk Sprint Plani (Ozet)

Giin 1-4: KPI netlestirme, temel GA4 ayarlari (currency vb.) ve iletisim butonlarinin
(WP/Tel) kurulumu.

Giin 5-8: Rezervasyon motoru senaryo analizi ve booking_complete sinyalinin
(dataLayer/URL) kurulmasi.

Giin 9-12: GTM Preview ve DebugView testleri, conversion isaretleme ve Google
Ads import sureci.

Giin 13-14: Veri tutarlilik kontroll ve aylik "refresh" (giincelleme) dénglsunin
baslatiimasi.




Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI

Oncesi (Varsayim)

Sonrasi (Hedef)

Rezervasyon doniisiimii

0 / Bilinmiyor

Tutarh élgim + kampanya kirilimi

Form doénisimii

Parcali / Eksik

GA4 conversion ile net veri

iletisim Tiklamalan

Olgiimsiiz

Event bazli raporlama

Ads Optimizasyonu

Sezgisel / Tahmini

Conversion sinyaline dayali kararlar

Deliverables

e Temel event sozlugu, GTM tag/trigger plani, GA4 conversion seti ve 30 glnlik

kontrol plani.

OTEL TEMEL EVENT LiSTESI

E Rezervasyon (Purchase) &

[:37 Form Gonderimi (Lead) &

% Telefon Tiklamasi (Click) &

WhatsApp Temasi (Chat) 2

@ HEDEF: 1-3 ANA CONVERSION
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