GA4 Otel Satis Hunisi Event Sablonu — Satis &
Donusum Raporlari (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otel booking funnel'ini GA4 event’lerine ¢evirmek igin hazir event
isimlendirme ve parametre s6zI0gu sunar. Amag, tracking’in “genel e-ticaret” gibi kalmasini
Onleyip, otel rezervasyon motoruna gore 6zellestiriimis guvenilir dontsim raporlamasi
kurmaktir.

Kim Kullanir?: Web/yazilim ekibi, ajans, pazarlama ve raporlama sorumlulari.

Nasil Kullanilir?

1. Booking Engine Adimlarini Esleyin: Otelinizin rezervasyon motoru adimlarini
(arama, oda segimi, 6deme, onay) sablondaki standart GA4 event isimleriyle
egslestirin.

2. DataLayer & GTM Parametrelerini Tanimlayin: Tarih, gece sayisi, oda tipi,
pansiyon tipi ve fiyat gibi kritik parametre alanlarini dataLayer/GTM degiskenleri
Uzerinden doldurun.

3. Funnel Exploration Kurulumunu Yapin: GA4 icinde tanimlanan event sirasina
g6re satis hunisi (funnel) raporunu olusturun ve adimsal terk oranlarini (drop-off)
izlemeye baslayin.

TEMPLATE IGERIGI

A) Bos Sablon Alanlari (Basglhklar + Bosluklar)
Booking Engine Adi:
GA4 Property ID: G-
GTM Container ID: GTM-

Para Birimi (currency): [ EUR/TRY /USD / GBP ]
Rezervasyon Motoru Adimlari:

Event Sozliugi (Doldur — Kullan)

Event Adi Hangi Ekran / Adim? Zorunlu Parametreler

view_search_results Arama Sonug¢ Ekrani checkin, checkout, guests,
currency

select_room Oda / Fiyat Seg¢imi room_type, rate_plan, price,

currency



begin_checkout Misafir & Odeme total _value, checkin, checkout,

Bilgisi Ekrani currency

add_payment_info Odeme Yéntemi payment_type (Varsayim),
Segimi total value

purchase Rezervasyon Onay / transaction_id, value, currency
Tamamlama

generate_lead Dogrudan iletigsim lead_type (call/whatsapp/form),
(Tikla/Form) source_page

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1.

4.

5.

Ayni Adim = Ayni Event: Ayni fonksiyonel adim igin farkh platformlarda varyasyon
isimleri olusturmayin (6rn. room_select yerine her yerde select_room kullanin).
Parametreleri Tam Besleyin: checkin, checkout ve room_type parametrelerini bos
birakmayin; otel hunisinde kayip adimlari anlamanin anahtari bu verilerdir.
Benzersiz transaction_id ZORUNLUDUR: Duplicate (mukerrer) rezervasyon
kaydini 6nlemek icin purchase eventinde PMS/Booking Engine rezervasyon kodunu
benzersiz olarak génderin.

Lead Event’lerini Ayirin: Call center, WhatsApp veya teklif formlarindan gelen
generate_lead etkilesimlerini online purchase e-ticaret dénisimlerinden ayri tutun.
Versiyon Disiplini Kurun: Event ve parametre yapisindaki degisiklikler gecmis
verileri bozabilecegi icin s6zllk gincellemelerini versiyonlayarak (v1.0, v1.1)
arsivleyin.

C) 1 Ornek (Kisa Akis)

Plaintext

1. view_search_results (checkin=2026-07-10, checkout=2026-07-14, guests=2,
currency=TRY)

2. select_room (room_type=family_suite, rate_plan=ultra_all_inclusive, price=18500)
3. begin_checkout (total_value=18500, checkin=2026-07-10, checkout=2026-07-14)
4. purchase (transaction_id=REZ-2026-88912, value=18500, currency=TRY)

D) Veri Kalitesi Kontrol Listesi

[ 1 Event'ler GA4 DebugView ekraninda anlik ve hatasiz olarak dustyor.

[ ] Test siparisinde purchase value ve currency tutarlari gergek satisla birebir
uyusuyor.

[ ] transaction_id benzersiz sekilde iletiliyor, duplicate kayit olusmuyor.



[ ] Ozel parametreler (checkin, checkout, room_type) GA4 Ozel Boyutlar (Custom
Dimensions) altinda tanimlandi.

[ 1 Funnel Exploration adimlari rezervasyon motorunun gercek adimlariyla ayni
sirada kuruldu.

E) Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

1x GA4 Otel E-Ticaret Event & Parametre S6zIigu Sablonu (v1.0)
1x GTM DatalLayer Mapping & Variable Listesi (Varsayim)

1x GA4 Funnel Exploration (Satis Hunisi) Kurulum Rehberi

1x WhatsApp / Call / Form Lead Tracking Standart Dokimani
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[Diagram] — 16:9 — gad4-event-tasarlama-otel-satis-hunisi-diagram-05.webp —
“Event akis diyagrami, otel baglami”

1920x1080px genis ekran formatinda, GA4 Otel Satig Hunisi Event Akis
Diyagrami. Arama Sonuglari (view_search_results) = Oda Se¢imi
(select_room) = Odeme Baglangici (begin_checkout) = Rezervasyon
Tamamlama (purchase) adimlari arasindaki veri ve parametre akisini gésteren
teknik mimari semasi.



Veri Kalitesi Kontrol Karti

GA4 Event Modeli & Veri Sagligi Kontrolii

Event isimleri standartlastirildi (snake_case).
Tarih/Oda/Kigi parametreleri eksiksiz doniiyor.
Purchase degeri test siparisi ile dogrulandi.
Transaction_ID her rezervasyonda benzersiz.
Lead (WhatsApp/Form) eventleri ayr dlgiiliiyor.

Funnel adimlan dogru sirayla kurgulandi.
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[Checklist] — 1200%x1200 —
gad-event-tasarlama-otel-satis-hunisi-checklist-06.webp — “Veri kalitesi
checklist karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, GA4 Veri Kalitesi ve Etiketleme Kontrol Kartl.
DebugView dogrulamasi, transaction_id benzersizligi, currency uyumu ve 6zel
boyut parametrelerinin eksiksizligini dogrulayan kontrol listesi karti.

[Proof] — 1200%x1200 — ga4-event-tasarlama-otel-satis-hunisi-proof-08.webp —
“Event sozliigli + exploration + dashboard teslim karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, GA4 Otel Satis Hunisi Teslim Karti Mockup'l. Sol
tarafta Etiketleme Event Sézlligli, sag (lstte GA4 Funnel Exploration rapor
ekrani ve sag altta Looker Studio Déniistiim Paneli gérselini bir arada sunan
teslimat kanit karti.
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