Gelir Odakli KPIl & Dashboard $Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, cagri merkezi operasyonel metriklerini (SLA, FCR, Donlsum)
PMS'ten gelen finansal metrikler (ADR, Doluluk, RevPAR) ile ayni sézllkte birlegtirir. Kanal
bazli (Telefon, WhatsApp, Web) gelir ve karlilik kiyaslamasini tek bir dashboard iskeletinde

sunarak, yonetim toplantilarinda veriye dayali stratejik kararlar alinmasini saglar.

Kim Kullanir?: Revenue Manager, Satis Liderleri, Call Center Lead, Raporlama/BI Ekipleri
ve GM/Owner.
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“Misafirin ilk cagrisindan PMS'teki gelir kaydina kadar olan attribiisyon (atama) ve
veri akis diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sozliik Sabitleme: Kanal etiketlerini (Phone, WhatsApp, Web vb.) tanimlayin ve
rezervasyonun hangi kanala yazilacagini belirleyen attribisyon (atama) kurallarini

netlestirin.
2. Veri Eglestirme: Cagri merkezi Lead ID verilerini PMS gelir verileriyle

(Tarih/Otel/Kanal bazinda) senkronize edin.
3. Analiz & Aksiyon: Dashboard Uzerinden kanal bazli karlilik ve RevPAR trendlerini

izleyerek, duguk performansli kanallar icin aylik iyilestirme aksiyonlari gelistirin.

Dashboard iskeleti & Audit Sheet
1) Tanim Soézliigu (Eslestirme Anahtarlari)



Tarih Turu: Rezervasyon Tarihi (Satis basarisi icin) veya Konaklama Tarihi
(Operasyonel RevPAR igin).

Kanal Etiketleri: Phone, WhatsApp, OTA Message, Web, Call-back.
Attribiisyon Kurali: "Son Etkilesim” (Last Click) veya "Kanal Onceligi" (Or: Once
Telefon, sonra Web).

2) Kanal Bazh Gelir & Karlilik Tablosu (Ornek)

Kanal Cagri/Mesaj Adedi Déniisim (%) | Toplam Gelir | ADR
Telefon 1.200 %25 120.000€ 150€
WhatsApp 2.500 %12 45.000€ 135€
Web (Asistan) | 800 %8 18.000€ 145€

KPI vs. RevPAR Baglanti Paneli

Dashboard'un bu bélimu, operasyonel hizin finansal sonuca etkisini gosterir:

SLA & RevPAR iliskisi: Cagri karsilama hizi arttiginda (SLA iyilestiginde) kagan
rezervasyonlarin azalmasiyla RevPAR'daki artis trendi.

AHT vs. ADR: Ortalama goérisme suresinin (AHT) uzamasinin, yukari satis (upsell)
yaparak ADR'yi yukseltip ylkseltmediginin analizi.

FCR (ilk G6ziim): Tekrar aramalarin azalmasinin operasyonel maliyeti diisiiriip net
karlihda etkisi.

ilk 10 Stratejik Aksiyon Listesi (Ornek)
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Distk ADR'li kanallar igin 6zel "Premium Paket" scriptleri hazirla.

SLA'in distigu saatlerde yuksek gelirli (High-Value) segmentleri kuyrukta 6ne al.
WhatsApp donlstim oranini artirmak i¢in "Hizh Teklif" otomasyonu kur.

RevPAR kaybini dnlemek igin "Terk Cagri" geri donusg (Call-back) suresini 15
dakikaya ¢ek.

... (Veriye gore genigletilir)

Deliverables

KPI vs RevPAR Grafigi, Kanal Bazli Gelir Tablosu, Attriblisyon Akis Semasi.
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“Hizmet kalitesi ile finansal basarinin (RevPAR/ADR) kesisim noktalarini gosteren
yonetici 6zeti kart1.”
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