Gen Z & Messaging-First Yanit Sablonlari (v1.0)

Asset Amaci: Bu paket, Instagram ve WhatsApp Uzerinden hizli tiketime uygun, kisa, net
ve gorsel destekli 20 farkli yanit sablonu sunar. Amaci; deneyim, etkinlik ve grup tatili
sorularini Z kusagi dinamiklerine uygun sekilde (asiri argodan kaginarak ama samimi bir
tonda) yanitlamak ve "1 soru + 1 goérsel/link + tek CTA" formilUyle rezervasyona
baglamaktir.

Kim Kullanir?: Sosyal Medya Mesaj Ekipleri, Rezervasyon ve Call Center Temsilcileri,
Vardiya Liderleri.

YAP [ YAPMA: GEN Z

MESAJLASMA KURALLARI

Asiri argo, agiri
samimiyet

(] 1soru sor: tarih/kigi 5 link birden

(] Kisa yaz: 2-4 cimle

1 gérsel/link: “iletiyoruz” ile
deneyim/etkinlik bitirmek
Tek CTA: “link (X Belirsiz tarih/fiyat

géndereyim mi?”

Yas grubu gibi
Emoji 0-2: kontrolll ge?e?(siz vegr’i

istemek

ses DGTLFACE

E SES

E Metodolojisi

“Yanitin kisaligini, gorsel destegini ve tek CTA kuralini denetleyen 1:1 formath Gen Z
iletigim kart..”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Senaryo Tespiti: Gelen mesajin igerigine goére (deneyim, etkinlik, bitce, ulasim vb.)
ilgili sablonu secin.



2. Yildinm Yanit: Sectiginiz sablonu "1 Soru + 1 Gdérsel/Link + Tek CTA" kuralina gore
kisisellestirip gonderin.

3. Hizli Devir: Mesajda net bir satis niyeti (rezervasyon istegi) sezdiginiz anda sureci
bekletmeden Rezervasyon birimine devredin ve CRM kaydini olusturun.

Geng Misafir Yanit Kiitiiphanesi (Ornek Set)

Kategori Ornek Sablon Metni

Deneyim & "Tam sizin tarziniza gore bir atmosfer olabilir /) Kisa bir sey

Atmosfer sorayim: Hangi tarih araligini dustndyorsunuz?"

Etkinlik & "Evet, o donem festival tadinda etkinliklerimiz oluyor ¢ Tarihlerinizi

Festival yazin; takvime gore segenekleri netlestireyim."

Grup Tatili "Harika bir plan! Kag kisisiniz ve tarih araliginiz nedir? Sizin igin en
uygun 2 sec¢enedi hemen ¢ikarayim."

Fiyat / Blitce "Anladim. Tarih araligini yazarsaniz butgenize en yakin 2 alternatifle
hemen déneyim."

Story "Tesekkurler (/) Tarihinizi yazin, size DM Gzerinden hizlica iki

Reaksiyonu secenek géndereyim."

KVKK & Etik iletisim Notu

Yas grubu gibi hassas veya kisisel veriler, operasyonel bir zorunluluk (konaklama belgesi
vb.) olusmadigdi slirece mesajlasma asamasinda toplanmamali veya bu sekilde

etiketlenmemelidir.

Operasyonel Verimlilik Gostergeleri

Geng misafirlerin hizli yanit beklentisi, operasyonel hiz (SLA) ve cevaplanma oranlari (Orn:
image 5c6¢9c) ile dogrudan iliskilidir. Bu sablonlar, manuel yazim stiresini azaltarak bu
metrikleri iyilestirmeyi hedefler.

Deliverables

20 Adet Gen Z Odakli Mesaj Sablonu, Gorsel Paylasim Rehberi, Hizli Devir (Handoff)

SOP'si.




MESAJLASMA FUNNEL'l: ESKi vs. YENi YAKLASIM

ESKi STiL (PASIF)

MIiSAFIR SORUSU (Fiyat?)

OTEL YANITI (Linke git, incele)

=i

ETKILESIM & DONUSUM FARKI

SONUG (Misafir Kaybi / Belirsizlik)

YENI STiL (AKTIF & GEN Z ODAKLI)

—

HOOK & 1 SORU (Harika! Tarih/Kisi?) ]

v

| DENEYiM BLOGU (Kisa Bilgi + Gorsel Link |

v

| 2 SEGENEK SUNUMU (Standart/Paket) |

v

TEK CTA (Link géndereyim mi?)

v

[ SONUG (Rezervasyon Firsati) ]

“Sosyal medya etkilesiminden web sitesi/rezervasyon linkine giden en kisa yolu

gosteren 16:9 akis semasl.”
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