Grup Benchmark & Otel Bazli Hedef Sablonu

(v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, multi-property otel gruplarinda gagri merkezi KPI'larini segment
bazinda kiyaslamak icin kullanilir. Oda sayisi, pazar profili ve sezon gibi "adalet faktérlerini"
dikkate alarak tesisleri adil bir benchmark bandina oturtur ve zayif tesisler igin somut bir 30

gunluk gelisim rotasi gizer.

Kim Kullanir?: Otel Grubu Operasyon Ekibi, Cagri Merkezi Lideri, GM’ler ve Bl/Raporlama

Birimleri.

Grup Benchmark & Best Practice Akisi

ADIL KIYAS OTEL BAZLI BEST PRACTICE DESTEK PLANI
SEGMENTASYON BANDI TABLO TRANSFERI (zayif Halka gin
(Resort/City/Butik) (Oda/Sezon Faktorii) (Gergek Performans) (En iyiden Ogren) 30 Giinliik Hedef)
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“Benchmark — Best Practice Segimi — Destek Plani — lyilesme akis diyagram..”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Segmentasyon: Tesisleri segmentlerine (Resort/City/Boutique) gére ayirin ve dlgim
tanimlarinin tim tesislerde ayni oldugunu dogrulayin.

Veri Girigi: Otel bazli KPI tablosunu doldurarak grup ortalamasi ile tesis
performansini kiyaslayin.

Destek Plani: Hedefin altinda kalan tesisler icin 30 glnlik destek planini baglatin ve
siire sonunda "Oncesi/Sonras!" 6lglimiin{ yapin.



Audit Sheet: Grup Yonetisim Moduilu
1) Grup vs Otel KPI Tablosu (Benchmark)

Otel Adi Segment | SLA Doniisiim FCR Adalet Faktori
(80/20) (%) (%) (Not)

Grup GENEL %85 %20 %75 -

Ortalamasi

X Resort Resort %92 %24 %80 Yilksek Sezon / i¢
Pazar

Y City City %78 %15 %70 Kurumsal Agirlikh

Z Boutique Boutique | %88 %28 %85 High ADR / Disuk
Hacim

2) Best Practice Cikarma Alani

En lyi Otel(ler): X Resort & Z Boutique

Neyi lyi Yapiyorlar?: 1. Kisisellestirilmis geri déniis hizi (Z).
2. Kampanya odakli upsell scriptleri (X).

3. Esnek vardiya yonetimi.

Pilot Uygulanacak Otel: Y City

Takip KPI Seti: Dénisim Orani & FCR

3) 30 Giinluk Destek Plani (Aksiyon Takvimi)

Dénem | Odak Yapilacak Aksiyon Sorumlu
Noktasi
1. Hafta | Teshis Zayif KPI'In kok neden analizi ve shadowing | QA / Supervisor
(dinleme).
2. Hafta | Transfer Best practice scriptlerinin ve sureclerinin Egitim
adaptasyonu. Sorumlusu




3. Hafta | Uygulama

Saha destegi ve lider otel temsilcileriyle
peer-coaching.

Grup Lead

4. Hafta | Olgiim

Yeni sureglerin stabilizasyonu ve final
performans kontrolU.

Bl / Raporlama

4) Oncesi / Sonrasi Performans Tablosu

Metrik Oncesi (Baseline) Sonrasi (30. Giin) Degisim | Durum
Doéniigiim Orani | %15 %19 +%26 v
SLA (80/20) %78 %84 +%7 v
FCR %70 %76 +%8 4
Miisteri Sikayet %4 %2 -%50

Deliverables

Segment Benchmark Grafigi, Otel Bazli KPI Tablosu, 30 Ginlik Gelisim Plani,
Oncesi/Sonrasi Raporu.

Segment Benchmark (Table): Tesislerin kendi segmentleri igindeki yerini gésteren gorsel

tablo.
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