Grup Otel Mesaj Yapisi Tasarim Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otel gruplarinda mesaj yénetimi mimarisini (Shared/Property/Hibrit
modelleri), tesis eslestirme kurallarini ve KPI katmanlarini tek bir dokimanda yapilandirmayi
saglar. Amaci; misafirin yanlis otele yonlendiriime riskini ortadan kaldirmak, marka
bltinligini korumak ve hem grup hem de otel bazli raporlama standartlarini netlestirmektir.

Kim Kullanir?: Grup Operasyon Liderleri, Merkezi Mesaj Ekipleri, Otel Genel Muduirleri
(GM), Raporlama/BI ve IT Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Model Seg¢imi: Otel grubunun hacmi, misafir segmenti ve operasyonel kapasitesine
g6re uygun Inbox modelini (Shared, Property veya Hibrit) belirleyin ve
gerekgelendirin.

2. Eslestirme ve Etiketleme: property id eslestirme kurallarini, routing (yonlendirme)
mantigini ve tag (etiket) s6zIGgun tim grup igin kilitleyin.

3. Pilot Uygulama: Tasarlanan grup ve otel bazli KPl dashboard'larini devreye alarak
pilot bir tesiste sistemin dogrulugunu test edin.

Mesaj Mimarisi Tasarim Alanlari (Sablon)

1) Inbox Model Karari

e Model Secimi: Shared (Merkezi) / Property (Yerel) / Hybrid (Karma)
e Secim Gerekgesi:
e Kritik Riskler ve Onlemler:

2) Property (Tesis) Eslestirme Kurallan

Misafirden Otel Segimi istenecek mi?: Evet / Hayir
Akilli Eglestirme Anahtarlari: Destinasyon, onceki kayit verisi veya rezervasyon
kodu.

e Zorunlu Teknik Alan: property id (Her mesaj paketinde bulunmasi zorunludur).

3) Routing (Yonlendirme) & Tag Sozlugu

Channel: DM / WhatsApp / WebChat / OTA

Language: TR/EN/DE/RU

Intent (Niyet): Satis Firsati (SalesLead) / Destek / Sikayet / Yorum

ID & Topic: property id ve konuya (Topic) gore otomatik yénlendirme.

KPI ve Yetki Katmanlari
Onemli KPI Gostergeleri



Seviye Takip Edilecek KPI'lar

Grup KPI | Toplam hacim, grup ortalama SLA, kanal dagilimi

Otel KPI Tesis bazli donlglim orani, ilk yanit suresi

Hata KPI | Yanlis property yonlendirme orani

Yetki & Veri Ayristirma (Erisim Matrisi)

e Merkezi Ekip: Tum tesislerin verilerine ve raporlarina tam erigim.
e Otel Ekibi: Sadece kendi property id degerine ait mesaijlara erisim.
e Franchise Siniri: Belirlenen gizlilik kurallari gergevesinde sinirli veri gorme yetkisi.

Deliverables

Grup Mesaj Mimarisi Dokimani, Routing Sézlugu, Yetki Matrisi.

ROUTING MOTORU ‘.
OTEL EKIBINE
TAGLAMA YONLENDIRME

Language: TR

Intent: SalesLead @ )

Property ID: Belek-Resort-01

Belek Satig
Ekibi

DASHBOARD

“Grup yonetiminden otele ve oradan operasyonel ekibe uzanan veri ve sorumluluk
akisini gosteren 16:9 organizasyon semasi.”



COK OTELLI MESAJ ROUTING & PROPERTY ESLESTIRME

ESLESME VAR ILGILi OTEL
(Explicit/Implicit/Rule-based) TAGLAMA EKIBINE KAPANIS &
i (Dil, Niyet, Konu) YONLENDIR RAPORLAMA

(Orn. Belek
Rezervasyon)

MESA GiRiSi
(Shared Inbox)

PROPERTY ID
KONTROLU

RAPORLAMA
i MANUEL
MERKEZi MISAFIRE SOR E§LE$TiRME & (Yanhs

ESLESME YOK / BELIRSiZ TRIAGE EKiBi (Hangi Otel?) YONLENDIRME Yo:llgggr:;ne

“Gelen bir mesajin dil, niyet ve tesis bazli olarak dogru operasyon birimine nasil
yonlendirildigini (Property Routing) gosteren 16:9 akis diyagrami.”
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