Gunluk Kanal Yonetimi Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, glinliik 15 dakikalik kanal yonetimi saglik kontrolin(
standartlastirarak yanhs fiyat/kisit tanimlamalarini, kapali unutulan kanallari ve ani
iptal/pickup dalgalarini erkenden yakalamayi hedefler. Temel amag; ekip iginde operasyonel
bir ortak dil olusturmak ve vardiya devirlerinde hata payini en aza indirmektir.

Kim Kullanir?: Resepsiyon, Rezervasyon, Revenue Management ve Kanal Yonetimi
operasyonundan sorumlu ekipler.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sabah Rutini: Mesai baglangicinda 10-15 dakikalik bir grid taramasi ile
rezervasyon/iptal akisini kontrol edin.

2. Giin igi Geviklik: Herhangi bir anomali sinyali olugursa 2—5 dakikalik mikro
mudahaleler yapin ve mutlaka loglayin.

3. Aksam Kapanigi: Mesai sonunda 5 dakikalik bir kapanis notu hazirlayarak devreden
isleri ve riskli tarihleri belirtin.

Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Bugln ve yarin igin fiyat ve envanter dogrulugu tarandi.

[ 1 Kritik kisitlar (min-night, CTA, stop-sale) kontrol edildi.

[ ]1Son 24 saatlik rezervasyon ve iptal anomali taramasi yapildi.

[ ] Siresi dolan veya yeni baslayan kampanya bitigleri kontrol edildi.
[ 1 Gln icinde yapilan tim mddahaleler (kim, ne, neden) loglandi.

[ 1 Aksam kapanis notu (riskli tarihler + devreden goérevler) hazirlandi.

Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

e Yanls Fiyat: Sabah taramasi eksikligi = Cézim: Sabah grid kontrolii + ikinci g6z
kurall.

e Kapali Kanal Unutma: Vardiya notu eksikligi = Co6zim: Aksam kapanig notu
zorunlulugu.

e Kagan iptal Dalgasi: izleme eksikligi = C6ziim: 24 saatlik diizenli anomali taramasi.

14 Gunluk Sprint Plani

Giin 1-2: Checklist’i tim operasyon ekibine anlatin ve slire¢ sorumlularini belirleyin.
Giin 3-6: Riskli tarih listesi olusturun ve aksam kapanis notu sablonunu zorunlu kilin.
Giin 7: ilk haftanin “sik karsilasilan hata” 6zetini gikararak ekiple paylasin.

Giin 8-12: Yiksek sezon degisiklikleri icin “ikinci g6z” kuralini ve sadelestiriimis log
formatini uygulayin.

e Giin 13—14: KPI baseline dederlerini (hata sayisi, midahale siiresi) raporlayin.



Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

GUNLUK RUTININ ETKisi
(Hata Azaltma)

YANLIS FIYAT/KISIT GIRISI
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SONUG: Operasyonel Risk Minimize Edildi, Gelir Kagagi Onlendi.

Deliverables

e Ciktilar: Print-ready Gunlik Checklist, Vardiya Kapanis Sablonu, Riskli Tarih Listesi,
Sinyal/Aksiyon Mikro Playbook.



GUNLUK KANAL YONETIMI
CHECKLIST (Print-Ready)

SABAH (10-15 dk)

O Bugln/yarin fiyat taramasi

O Envanter + stop-sale kontrolu
O Min-night/CTA kisit kontrolii
O Son 24s rez./iptal taramasi

O Acik kampanyalar kontroli

GUN iCi (Gerektiginde)

O Spike/iptal sinyali kontroll
O Parity/yanlis fiyat kontrol(
O Kuglk blok test + log
AKSAM (5 dk)

O Degisiklik 6zeti yazildi

O Riskli tarih notu birakildi
O Devreden isler listelendi

O Kampanya bitis kontroli

Vardiya Sorumlusu: ____ Tarih: //__

;'f“_'

"Baskliya hazir glinliik kanal yonetimi saglik kontroll kart

GUN ici TEPKi DONGUSU
(Sinyal = Karar = Aksiyon)

Q L

SINYAL KARAR AKSiYON

(Tetikleyici) (Analiz) (Miidahale)
¢ Ani Rezervasyon Artisi » e Sinyal Gergcek mi? @ e Stop-Sale Uygula
« Ani iptal Dalgasi o Kritik mi? e Min-Night Ayarla

¢ Parity Sapmasi ¢ Miidahale Gerekir mi? » Envanter Kis/Artir
* Overbooking Riski o Kampanya Kapat

LOGLA & AKSAM
NOTUNA EKLE

"Operasyonel sinyal-aksiyon déngusu is akis diyagrami"



	Günlük Kanal Yönetimi Checklist’i (v1.0) 
	Nasıl Kullanılır? (3 Adım) 
	Ölçüm & Önceliklendirme Checklist’i 
	Problem → Kök Neden → Çözüm Matrisi 
	14 Günlük Sprint Planı 
	Öncesi / Sonrası KPI Tablosu 
	Deliverables 


