Hediye iletisim Flow & Mesaj Sablonu —
Kurumsal Hediye lletisimi (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, kurumsal hediye iletisimini web, e-posta, WhatsApp ve on-property
temaslarda tek bir Gift Journey olarak kurgulamaniz igin hazirlanmistir. Hazir mesaj
iskeletleri, tek CTA kurali, UTM/event tracking alanlari ve izin (opt-in/opt-out) kontrol

basliklarini icerir. Amagc; hediyenin algisini yukseltirken iletisim karmasasini ve sikayet riskini

azaltmaktir.

Kim Kullanir?: Pazarlama / CRM, Cagri Merkezi (Mesaj Yénetimi), On Biiro / Guest
Relations ve Ajans Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Segment ve Mesaji Belirleyin: Hedef segmenti (VIP, MICE, Loyalty, B2B) segin ve 1
cumlelik cekirdek deger metnini yazin.

2. Kanal iletigsimlerini Doldurun: Web, e-posta, WhatsApp ve on-property (otel igi)
mesaj sablonlarini net ve tek bir CTA ile kurgulayin.

3. Takip ve izin Yapisini Baglayin: UTM parametrelerini, event tracking etiketlerini ve
KVKK opt-in/opt-out metinlerini tanimlayip 30 gunlik pilota alin.

TEMPLATE iCERIGI
A) CEKIRDEK MESAJ VE TEK CTA

e Cekirdek Deger Ciimlesi:

(Orn: "Ayricalikli konaklama deneyiminize deder katan 6zel hediyenizi kesfedin.")
e Odaklanmig Tek CTA Metni: [ | Detaylari Gor [ | Hediyenizi Alin [ ]
Rezervasyonu Dogrula

B) WEB / LANDING PAGE MIMARISI

Bashk (H1):
Onemli Kullanim Kosullar (4-6 Madde):

1.

2.

3.

4.
CTA Buton Metni:
UTM Parametre Sablonu:
utm_source=gift_journey&utm_medium=landing&utm_campaign=corpor
ate_gifting_2026

C) E-POSTA ILETiSiM SABLONU



Konu Satiri (Subject Line):

On izleme Metni (Preheader):

E-posta Govde Yapisi (3 Ana Blok):
o Blok 1 (Kargilama & Jest):

o Blok 2 (Hediye Detayi & Deger):

o Blok 3 (Kullanim Kogulu & Ybénlendirme):

CTA Linki / Butonu:
Ayrilma Metni (Opt-Out): "E-posta listemizden dilediginiz zaman ayrilmak igin
[Buraya Tiklayin]."

D) WHATSAPP iLETiSIM SABLONU (iziNLi VERI)

e Opt-in Kaynagi: [ | Web Formu Onayi [ ] Check-in izin Onayi [ ] CRM KVKK
Onayi

e WhatsApp Mesaj Metni:
"Sayin [Misafir Adi], [Otel Adi] olarak konaklamanizi 6zel kilmak adina hazirladigimiz
hediyenizi oda hesabiniza tanimladik. Detaylari incelemek ve hediyenizi
aktiflestirmek igin baglantiya tiklayabilirsiniz: [Link]"

e Ayriima Metni (Opt-Out): "Aramizdan ayrilmak icin RED yazip yanitlayabilirsiniz."

e Tracking Linki:
[https://hotel.com/g/vip?utm_source=whatsapp&utm_medium=direct
_msg](https://hotel.com/g/vip?utm_source=whatsapp&utm_medium=d

irect_msg)
E) ON-PROPERTY (OTEL iGi) TEMAS NOKTALARI

e Check-in Kargsilama Soylemi (1 Ciuimle): "Sayin [Soyadi], konaklamaniz boyunca
gecerli 6zel hediye ayricaliginiz odaya tanimlanmis olup, detay karti odanizda sizi
beklemektedir."

e Oda ici Karsilama Karti Metni (2-3 Ciimle): "Bizi tercih ettiginiz icin tesekkir
ederiz. Sizin igin 6zenle hazirladigimiz bu ézel ikrami sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Ikraminizla ilgili tiim ayricaliklara karttaki QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz."”

e QR Kod Yonlendirme Hedefi: Mobile Responsive Landing Page (/gift-welcome)

F) OLCUM, EVENT TRACKING & ANALITIK

e Sistem Event isimleri:
o gift_landing_view: Landing page gorintileme
o gift_cta_click: Ana hediye CTA buton tiklamasi
o email_cta_click: E-postaicilink tiklamasi
o whatsapp_link_click: WhatsApp mesaj linki tiklamasi
o gift_feedback_submit: Hediye geri bildirim formu génderimi



e KPI Hedef Tablosu:
Acilma Orani: % | Tiklama Oranti: % | Yanit / Dénusum: % | Sikayet /
iptal Orani: %

KONTROL LISTESi (CHECKLIST)

e [ ] Tek CTA Disiplini: Tim kanallarda karmasikhigi 6nleyen tek bir odak CTA
kullanildi.

e [ ] Kosul Yalinhigi: Landing page Uizerindeki sart ve kosullar kisa, okunabilir
maddelerle sunuldu.

o [ ] Seffaf izin Yapisi: WhatsApp ve e-posta génderimlerinde opt-in dogrulandt,
opt-out imkani saglandi.

e [ ] Takip Altyapisi: Tum dijital linklere UTM parametreleri ve GA4/CRM event
etiketleri entegre edildi.

e [ ] Saha Ekip SOP'si: On biiro ve Guest Relations ekipleri igin kargilama sdylemi
standart operasyon prosedurine (SOP) donusturilda.

DELIVERABLES (TESLiM EDILECEK GIKTILAR)

1x Omni-Channel Hediye iletisim Akis & Mesaj Sablonu

1x Web, E-posta, WhatsApp ve On-Property Metin Kitliphanesi
1x GA4 / CRM Event Tracking & UTM Parametre Haritasi

1x KVKK / GDPR Uyumlu Opt-in & Opt-out Yénetim Rehberi

o=l

4

\
2

e

OMNI-CHANNEL UX

Deger Ciimlesi Kanallari Esle ‘ i

[Diagram] — “Omni-channel hediye akis semasi, otel baglami” 71920x%1080px
genis ekran formatinda, Omni-Channel Hediye lletisim Akis Semasi. Web sitesi
landing page'den izinli WhatsApp bilgilendirmesine, e-posta tetiklemesinden otel i¢i
check-in ve oda QR kod temas noktalarina uzanan kesintisiz misafir iletisim yolculugu
(Gift Journey) infografigi.



- [V Web: Tek CTA
| (V] E-posta: 1 Konu + 1 CTA

N

n @ WhatsApp: Opt-in Kaniti

o @ Oda: Tutarli SOP

4 Kanalli Hediye
lletisim Akisi

[Checklist] — “4 kanalda hediye iletisimi checklist’i, otel baglami” 7200%1200px
kare formatinda, 4 Kanalda Hediye lletisim Kontrol Listesi Gérseli. Koyu zemin
lizerinde dikey 4 kolon (Web, E-posta, WhatsApp, On-Property); tek CTA kurali, UTM
takibi, opt-out segenegi ve karsilama SOP kontrol onay kutucuklariyla tasarlanmis
teknik arayliz karti.
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