Hediye Programi KPI & ROl Hesaplama Sablonu
— Data & ROI (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet, hediye programinizi CRM/PMS/satis verisiyle baglayip KPI'lari
tek sayfada izlemeniz ve basit ROl hesabiyla karar vermeniz i¢in hazirlanmistir. “Uplift var
mi1?” sorusunu repeat booking/repeat business/NPS ve sosyal sinyallerle birlikte okur.
Sonugta “devam—optimize—durdur” kararini objektiflestirir.

Kim Kullanir?: CRM / Revenue, Satis / Pazarlama, Bl / Raporlama Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Segmentasyonu Yapin: Hediye programini segmente edin (VIP, Acente, Repeat
Guest vb.) ve hediye alan hedef grubu isaretleyin.

2. KPI Verilerini Doldurun: 90 veya 180 gunluk performans penceresindeki KPI
verilerini girip 0-5 arasi skorlayin.

3. ROI Hesaplayip Aksiyon Alin: Basit ROI formulasyonunu ¢alistirin ve "Devam —
Optimize Et — Durdur" karar matrisinden ¢ikan aksiyonu uygulayin.

AUDIT SHEET iQERiGi
A) OLGUM ALANLARI & SKORLAMA (0-5 SKALA)

e Repeat Booking Uplift (Tekrar Konaklama Artisi): /5

e Repeat Business Uplift (Kurumsal / B2B Tekrar Satis): /5

e NPS /CSAT Trend Miktari (Misafir Memnuniyeti): /5

e UGC / Mention Sinyali (Sosyal Media Paylagsim Giicii): /5

e Risk Durumu (Sikayet / iade / Memnuniyetsizlik): 15 (Ters Skor: Yiiksek
puan dislk riski gésterir)

e Veri Kalitesi (PMS/CRM Etiketleme & Veri Birlestirme): /5

B) KIRMIZI / SARI / YESIL YORUM ALANLARI
o @ Kirmizi (Kritik - Durdur / Yeniden Yapilandir):

° San (lyilestirilebilir - Optimize Et):

e @ Yesil (Basarih - Biitgeyi Artir / Olgekle):

C) iLK 10 AKSIYON LISTESI

1. PMS/CRM Etiketleme Standardi Olusturma: Hediye verilen misafirlerin PMS
profillerine "Gift_Program_2026" bayrag (flag) eklenmesi.

2. Kontrol Grubu Tanimlama: Hediye almayan esdeger bir %10'luk kontrol grubu
olusturarak net organik uplift'i dlgme.

3. Maliyet vs. Gelir Analizi Yapma: Toplam hediye maliyetini (Grin + kargo +
operasyon) ek konaklama geliriyle kiyaslama.

4. 90 Gunluk Repeat Booking Takibi: Hediye teslimatindan sonraki ilk 90 gtindeki
dogrudan rezervasyon oranini dlgme.



10.

NPS Skoru Ayristirmasi: Hediye alan misafirler ile almayan misafirlerin NPS puan
farkini analiz etme.

Sosyal Medya (UGC) Takibi: Ozel kampanya hashtag'i veya mention'i (izerinden
paylasilan hediye kutusu sayilarini loglama.

B2B / Acente Tekrar S6zlegsme Analizi: Kurumsal hediye gonderilen sirketlerin bir
sonraki yil kontrat yenileme oranini hesaplama.

Diisiik Performansh Uriinleri Elenmesi: Skorlama sonucunda NPS'e katki
saglamayan hediye bilesenlerini paketten ¢ikarma.

Kisisellestirme Diizeyi Artirrmi: Yiksek ROl saglayan VIP segmenti igin el yazisi
not ve ozellestiriimis hediye oranini buyltme.

Ceyreklik "Devam-Durdur" Karar Toplantisi: Audit sheet verileriyle her 3 ayda bir
yonetim kuruluna ROl sunumu yapma.

D) ONCESi / SONRASI TABLOSU (OZET)

Metrik Oncesi Sonrasi (Hediye = Fark /
(Referans Programi) Performans
Doénemi)

Dénem _

Repeat Booking Orani = % % %

NPS / CSAT Skoru

Upsell / Harcama € € + €

(ADR/RevPAR)

Mention / UGC Sayisi adet adet + adet

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x KPI & ROI Hesaplama Audit Sheet Tablosu

1x PMS/CRM Veri Entegrasyonu & Etiketleme Rehberi

1x 10 Maddelik Operasyonel iyilestirme Aksiyon Listesi

1x "Devam — Optimize — Durdur" Decision-Making (Karar) Matrisi



Devam - Optimize - Durdur
Karar Matrisi

~ Uplift Sinyaller Risk
(Is Sonucu) (Deneyim) (Maliyet/Sikayet)

Yuksek/ OPTIMIZE ET
Pozitif (Test Et)
Orta/Nétr OPTIMIZE ET | OPTIMIZE ET

(Test Et) (Test Et)

Diisiik/ | OPTIMIZE ET
Negatif (Test Et)

[KPI Card] — “Devam—-Optimize-Durdur karar matrisi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Hediye Programi Karar Matrisi ve KPIl Gérseli.
Koyu karbon zemin (izerinde yesil (Devam), sari (Optimize) ve kirmizi (Durdur)
karar rotalarini gbésteren, ROl yiizdesi (%280+ Upliff) ve NPS artis metrikleriyle
desteklenmig sik dashboard karti.



Hediye Kurgusu Veri Entegrasyonu
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[Diagram] — “CRM/PMS veri akigi diyagrami, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Hediye Programi Veri ve ROI Akig
Diyagrami. PMS/CRM verilerinin hediye etiketleme adimi, 90/180 giinliik repeat
booking takibi, NPS degisim noktalari ve nihai ROl hesaplama formdiliine
déndistimiini gbsteren kurumsal teknik mimari infografigi.
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