Housekeeping Oda Durum Akigi & KPI Kontrol
Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, housekeeping oda durum kodlarini (D/C/I/R/OOQ) standardize eder
ve mobil gérev—-inspection akisini PMS log disipliniyle kurmaniza yardimci olur. Temel amag;
resepsiyon—HK arasindaki telefon trafigini azaltmak, check-in hizini artirmak ve temizlik
kalitesini dlgulebilir kilmaktir.

Kim Kullanir?: Housekeeping Mudiirii, On Biiro Miidiirii ve Operasyon/IT ekipleri birlikte
kullanir.

PMS - HK MOBIL UYGULAMA ODA DURUM AKISI
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TEK DOGRULUK KAYNAGI: PMS

"Oda temizlik ve denetim siireglerinin mobil uygulama lizerindeki akis semas.."

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kodlari Kilitleyin: Oda durum sézliguna (Dirty, Clean, Inspection, Ready, OOO)
belirleyerek PMS Uizerinde kodlari sabitleyin.

2. Otomasyonu Kurun: Mobil uygulama tzerinden gérev atama, denetim (inspection)
ve hatali denetim sonrasi otomatik "re-clean" akisini devreye alin.

3. KPI Takibi: Haftalik periyotlarla temizlik siresi, hazir olma slresi ve re-clean
oranlarini takip ederek kalite aksiyonlari geligtirin.

Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i (HK)

e [] Oda durum kodlari sézligu (D/C/I/R/OO0/OCC) yazildi.
e [] Clean (Temiz) vs Ready (Hazir) ayrimi ve denetim (inspection) zorunlulugu
tanimlandi.



[ ] Denetim basarisiz oldugunda otomatik "re-clean" goérev tetikleyicisi kuruldu.
[1 OO0 (Out of Order) suireci teknik servis is emri sistemine baglandi.

[ 1 Mobil gérev atamada "Arrival Rooms" (Gelecek Odalar) énceliklendirme kurali
eklendi.

[ 1 Cevrimdisi (offline) galisma senaryolari ve veri senkronizasyonu test edildi.

[ 1 Oda durum degisikliklerinin "kim/ne zaman" bazli loglanmasi saglandi.

Problem = Kok Neden = Cozim Tablosu

Problem Kok Neden Coziim
"Oda hazir mi?" telefon Sistem guincel degil Anlik PMS sync + Tek gergek
trafigi kurali
Check-in gecikmesi Onceliklendirme yok Arrival rooms etiketi + Gorev
sirasl
Kalite sikayetleri Denetim (Inspection) Denetim + Re-clean
zayif otomasyonu
00O sureci uzuyor Teknik sure¢ kopuk is emri entegrasyonu + SLA
KPI'lar guivenilmez Log disiplini yok Yetki + Log kaydi + Personel
egitimi

14 Gunluk HK Dijitallesme Sprint Plani

Gun 1-4: Oda durum s6zIugid/SOP hazirhdi, PMS kod/yetki tanimlari ve mobil
uygulama rol setlerinin (Gérev/Oncelik) olusturulmasi.

Giin 5-7: Denetim (inspection) akisi, re-clean otomasyonu ve OOO sireglerinin
teknik servis ile entegre edilmesi.

Giin 8-11: Offline calisma testleri, log/uyari kontrolleri ve KPI gésterge tablosu
(dashboard) tasarimlarinin tamamlanmasi.

Giin 12-14: Belirli bir kat veya oda tipinde pilot uygulama, izleme ve sistemin tim
otele yayginlastiriimasi.




Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Operasyonel)

KPI Oncesi | Sonrasi (Hedef) | Takip
Oda Temizlik Siiresi TBD Azalma Gulnlak
Oda Hazir Olma Siiresi TBD Kisalma Gunluk
Re-clean Orani TBD %_ Al Haftalik
Inspection Fail Orani TBD %____ Al Haftalik
Telefon Trafigi (Resepsiyon-HK) Yogun Minimum Aylik

Deliverables

Oda Durum SoézIigu & SOP, Mobil Gérev/Denetim Akis $Semasi, KPI Dashboard Yapisi,
00O is Emri Entegrasyon Plani.
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"HK dijitallesme ve denetim kontrol listesi."”
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