lletisim/Rezervasyon Formu UX Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Form dénusumunu artirmak i¢in alan sayisi, dogrulama (validation), hata dili
ve mobil uyumluluk kriterlerini standartlastirir. Form drop-off oranlarini azaltarak, 14 guinlik
bir sprint plani ile KVKK uyumlu ve yuksek dénisimli bir form yapisi kurmayi hedefler.

Kim Kullanir?: UX/Ul Tasarimcilari, Front-end Gelistiriciler, Pazarlama ve Satis/Call Center
Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tarama: Mevcut formu checklist maddelerine gore inceleyin ve her adim igin "kanit"
(ekran goéruntusu veya veri) ekleyin.

2. Teshis: Belirlenen aksakliklari "Kék Neden = C6zim" tablosuna igleyerek
onceliklendirin.

3. lyilestirme: 14 giinliik sprint planini uygulayin ve 30. giiniin sonunda KPI sonuglarini
raporlayin.

Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Alan Optimizasyonu: Zorunlu alan sayisi minimumda tutuldu mu?

[ ] Erisilebilirlik: Label'lar (etiketler) agik, anlamli ve ekran okuyuculara uygun mu?
[ 1 Mobil UX: Tel/Email gibi alanlarda dogru klavye (input type) aciliyor mu?

[ 1 Anlik Geri Bildirim: Hatalar form génderilmeden "inline validation" ile gdsteriliyor
mu?

[ 1 Yardimci Dil: Hata mesaijlari suclayici degil, "yardim odakh" yazildi mi?

[ 1 Hukuki Uyum: KVKK aydinlatma ve riza metinleri net ve segilebilir mi?

[ ] Veri izleme: Form baslangic, hata ve génderim event'leri (GA4/GTM) élgiiliiyor
mu?

Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Yuksek form terk orani Cok fazla zorunlu alan Alan seti revizyonu + opsiyonel segimi

Hatali veri girisi Belirsiz format/maskeleme Inline validation + input maskeleme

Mobil kullanici kaybi Yanlis klavye / kugik Input type (tel/lemail) + 44px buton kural
butonlar

Dusuk lead kalitesi Segment sec¢imi eksikligi Multi-step form + akilli alan yonetimi




14 Gunluk Sprint Plani (Form UX)

e Giin 1-5: KPI baseline élgiim, alan seti revizyonu, label/placeholder standartlari ve
mobil input iyilestirmeleri.

e Giin 6-10: Inline validation kurulumu, hata dili revizyonu, KVKK dizenlemeleri ve
"Tesekkur" sayfasi/SLA mesaji eklenmesi.

e Giin 11-14: Otel/B2B varyasyon testleri, kontrolli yayin ve nihai KPI raporunun
(Once/Sonra) olugsturulmasi.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once (Baseline) | Sonra (Target) | Not

Form Doéniigiim Orani TBD + %15-20 Alan azaltma etkisi
Form Tamamlama Siiresi TBD - %30 UX/Mobil iyilestirme
Hata Alma Orani TBD - %40 Inline validation etkisi
Lead Kalitesi (SLA Uyumu) TBD + %25 Segmentasyon etkisi

Deliverables: Form Alan Matrisi, Hata Mesaji Dil Rehberi, Inline Validation Kurallari ve
Multi-step Akis Diyagrami.

@ Form Dogrulama & Hata Mesaji Checklist

iYi UYGULAMA KOTU UYGULAMA

Q Aninda (Inline) Dogrulama e Gonderim Sonrasi Toplu Hata
0 Yardimci ve Net Hata Mesaijlari 6 Sadece ‘Hata!” Yazan Mesajlar
Q Erisilebilir Etiketler (Labels) 6 Placeholder Kullanimi

Q Dogru Mobil Klavye Tipi @ Genel Metin Girisi

“|letisim ve rezervasyon formlari igin doniisiim odakli UX kontrol listesi ve
sprint takvimi 6zeti.”
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