Instagram DM Yanit Sablon Paketi (v1.0)

Asset Amaci: Bu paket, otellerin Instagram DM ve Story etkilesimlerine profesyonel, hizli ve
dénusum odakli yanitlar vermesini saglar. "Sadece link gdnderip birakma" aligkanligini
kirarak; misafire yoneltilen "2 soru + kapanis" kurgusuyla diyalogu canh tutmay:i ve sireci
dogrudan Rezervasyon birimine baglamayi hedefler.

Kim Kullanir?: Sosyal Medya Yo6netim Ekipleri, Satis ve Rezervasyon Sorumlulari, Cagri
Merkezi ve Vardiya Amirleri.

EMO3Ji & TON REHBERi
(Izinli Set) |

Vv 1. (Karsilama/Tegekkiir) i
Vv 2.4 (onay/Bilgi) |
v 3. 9 (Konum/Adres)
4. € (Gnemli Not)

5. Kural: Maksimum 1-2 Emoji,
Hassas Konularda Sade

“Hangi senaryoda hangi emojilerin ve nasil bir tonun kullanilacagini gésteren rehber
kart1.”

Nasil Kullanihir? (3 Adim)

1. Senaryo Secimi: Gelen mesajin tipine gore (fiyat, oda, ¢ocuk, iptal vb.)
kutiphanedeki 20 hazir senaryodan uygun olani belirleyin.

2. Kigisellestirme: Sablondaki degiskenleri (tarih, kisi sayisi, oda tipi, para birimi)
misafirin talebine gére doldurun ve mutlaka bir kapanis adimi ekleyin.



3. Denetim: Haftalik QA (Kalite Kontrol) sureglerinde rastgele 10 6rnedi inceleyerek
marka tonuna uyumu kontrol edin ve ayda bir sablonlari gtincelleyin.

Sablon Kiitiiphanesi (One Cikan Senaryolar)

Senaryo

Ornek Yanit Taslag:

Fiyat Sorusu
(Tarihsiz)

"Memnuniyetle yardimci olurum () Giris—c¢ikis tarihinizi ve kisi
saylisini yazar misiniz? Size iki secenek hazirlayayim.”

Cocuk Kosullari

"Cocuk politikamiz tarihe ve pakete gore degisebilir. Tarih araliinizi
ve gocugunuzun yasini paylasirsaniz net bilgi ileteyim."

Story Emoji
Reaksiyonu

"Tesekkdrler ) Tarihinizi yazarsaniz size uygun sec¢enekleri DM
Uizerinden hemen paylasabilirim."

"Link Var mi?"

"Hemen paylasayim [74 Ancak size en dogru fiyati igeren linki
gonderebilmem igin tarih ve kisi sayisini alabilir miyim?"

Sikayet (DM)

"Yasadiginiz durum igin Gzglnlz, sizi anliyorum. Konuyu hemen
inceleyebilmemiz igin tarih ve detaylar paylagir misiniz?"

Ton & Emoji Rehberi
e izinli Emoji Seti: 10 [[4 ¢ o 3K &
e Altin Kural: Her mesajda maksimum 1-2 emoji kullanin. Sikayet veya iptal gibi
hassas konularda emojiden kaginarak daha sade ve profesyonel bir ton benimseyin.
e Diyalog Yapisi: Her zaman misafire soru sorarak topu onda tutun: "Tarih + Kisi

Sayis1?"

Kontrol Listesi

[ 1 Yanit icerisinde misafiri detay vermeye yonelten 2 soru (tarih ve kisi) mevcut mu?
[ 1 Mesaj sonunda net bir kapanig adimi (link génderimi veya arama teklifi) var mi?
[ ] Marka tonuna uygun, samimi ama profesyonel bir dil kullanildi mi?

[ 1 Karmasik talepler Rezervasyon destegine yonlendirildi mi?




Deliverables

20 Adet DM/Story Yanit Sablonu, Ton/Emoji Uygulama Rehberi, Mesaj=>Rezervasyon
Funnel Semasi.

S
L

INSTAGRAM Rvalos NITELIKLENDIRME Yorlendirme REZERVA%YON fFrants CRM & LEAD
DM / STORY (Tarih+Kisi Sorusu DESTEGI

i (Link / Arama &
(llk Temas) & Sablon) Gagtin®

“Instagram'daki ilk etkilesimden rezervasyon kapanisina giden veri ve diyalog akis
diyagrami.”
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