iptal/No-Show KPI & Politika Ayari Checklist’i —
Rezervasyon Kalitesi (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist; iptal ve no-show oranlarini kanal/pazar kiriliminda élglp net stay
rate ile “rezervasyon kalitesi” skoruna donustirmenizi saglar. Riskli kanallar icin 6n 6deme,
kart garantisi ve iptal penceresi ayarlarini 30 gunlik kontrolll test planiyla optimize etmeye

odaklanir.

Kim Kullanir?: Revenue, rezervasyon ekibi, PMS/OTA yoéneticileri, GM/otel sahibi.

Nasil Kullanilir?

1. Veriyi Cekin ve Etiketleyin: PMS’den iptal ve no-show verilerini ¢ekip kanal (OTA,
Web, Call Center) ve pazar/ulke etiketlerini dogrulayin.

2. KPI Tablosunu Doldurun: iptal (Cancellation %), No-Show % ve Net Stay Rate
hesaplamalarini tamamlayarak en ylksek risk barindiran 2 kanal/pazar kirilimini
segin.

3. 30 Giinliik Politika Sprint’i Uygulayin: Riskli kanallara yonelik 6n 6deme, kredi
karti garantisi ve iptal penceresi testlerini devreye alarak dncesi/sonrasi net stay ve
gelir etkisini dlgun.

OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e []Cancellations ve No-Show Tanimlar Netlestirildi mi?: Girig tarihine gore iptal
pencereleri ve gegerli no-show kriterleri tim sistemlerde standartlastiriidi.

e [] Son Dakika iptal KPI'si Eklendi mi?: Giris gliniine 0-3 giin kala yapilan iptaller
icin 6zel takip parametresi (Varsayim) tanimlandi.

e [] Kanal Kiritlimi Hazirlandi mi?: OTA, Dogal/Web, Call Center ve Acente satis
kanallari bazinda iptal metrikleri ayristirildi.

e []Ulke / Segment Kirilimi Hazirlandi mi?: iptal davranisi gésteren cografi pazarlar
ve segmentler (fit, grup, kurumsal) haritalandirildi.

e [] Net Stay Rate Hesaplandi mi?: Brit rezervasyonlarin konaklamaya dénisme
orani (Net Stay Rate %) belirlendi.

e [] Riskli 2 Kanal / Pazar Secildi mi?: En ylksek kayip ve atil kapasite yaratan 2
odak alan tespit edildi.

e []Politika Testi Secildi mi?: Esnek iptal yerine 6n 6deme, 6n provizyon/kart
garantisi veya iptal penceresi daraltma testi kurgulandi.

e [] 30 Giinliik izleme Rutini Yazildi mi?: Giinliik net stay takibi ve iptal degisim trend
raporlama sureci takvime baglandi.



PROBLEM - KOK NEDEN - ¢OzUM TABLOSU

Problem Kok Neden Cozum

OTA iptal yiiksek esneklik + kismi 6n 6deme + pencere ayari
rekabet

No-show yiiksek garanti zayif kart garantisi + hatirlatma

Son dakika iptal yiiksek genis pencere pencere daraltma + min-stay (Varsayim)

Direct doniisiim diisliyor politika sert segment bazl esneklik

30 GUNLUK POLITIKA SPRINT PLANI (GUN 1-30)

Giin 1-3 (Baseline KPI & Risk Tespiti): PMS verilerinden baseline iptal/no-show
oranlarini ¢ikarin; en ylksek kayip yaratan riskli 2 kanal veya pazar segmentini
belirleyin.

Gun 4-7 (Politika Test Tasarimi): Riskli kanallara uygulanacak 6n ddeme/garanti
politikalarini (A/B veya donemsel test modeliyle) tasarlayip PMS ve Channel
Manager Uzerinde tanimlayin.

Giin 8-14 (Uygulama & Giinliik Takip): Yeni politika kurallarini yayina alin; gunlik
rezervasyon akisini, déntisim oranini ve Net Stay Rate degisimini yakindan izleyin.
Giin 15-21 (ikinci Ayar / ince Ayar): iptal penceresi giin sayisi veya 6n ddeme
oranlarinda gerekirse esnetme/sikilastirma ayarlamalarini yapin.

Giin 22-30 (Degerlendirme & Standartlagsma): Test 6ncesi ve sonrasi KPI farklarini
raporlayarak optimum rezervasyon politikalarini otel genelinde kalici standart haline
getirin.

ONCESi / SONRASI KPI TABLOSU (SABLON)

KPI

Once Sonra Not

Cancellation % (OTA) TBD TBD politika etkisi

No-show % TBD TBD garanti etkisi



Net Stay % TBD TBD kalite skoru

Gelir Riski TBD TBD yeniden satig

DELIVERABLES (TESLiM EDILECEK GIKTILAR)

1x Kanal ve Pazar Bazl iptal / No-Show Risk Analiz Tablosu

1x 30 Giinlik iptal Politika Test & Uygulama Plani

1x Rezervasyon Kalitesi & Net Stay Oncesi/Sonrasi Raporu

1x Kanala Ozel Yeni Standart iptal & Garanti Politikasi Oneri Dokiimani
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[Risk Table] — “kanal/pazar iptal tablosu, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Kanal ve Pazar iptal Risk Tablosu.
Booking.com, Expedia, Web Sitesi ve Acente kanallarinin iptal oranlarini
(cancellation rate), no-show ylzdelerini ve ortalama kurumsal risk skorlarini

gdsteren detayli analiz paneli.
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[Impact Chart] — “iptal/no-show vs gelir grafigi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, iptal/No-Show Oranlari ve Gelir Kaybi Grafidi.
Girig tarihine kalan streye (lead time) gbre son dakika iptallerinin gergeklesme
sikligini ve yeniden satis yapllamayan oda gecelerinden kaynaklanan gelir

kaybini gésteren ikili grafik.
[Policy Card] — “3 senaryo politika ayari, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, 3 Farkli Rezervasyon Politika Senaryosu Karti.
"Esnek (Flexible)", "Yari-Esnek (Semi-Flex)" ve "Kisitlayici/Non-Refundable”
senaryolarinda 6n 6deme oranlarini, iptal pencerelerini ve beklenen Net Stay

Rate oranlarini kiyaslayan gérsel kart.
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