Iptal & No-Show Politika ve Akis Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, OTA iptal/no-show politikalarini PMS Uzerindeki RatePlan
yapisiyla hatasiz eslestirmenizi; sanal kart, 6n 6deme ve POS akisini muhasebe kayitlariyla
uyumlu hale getirmenizi saglar. No-show ve iptal senaryolarinda oda stogunun anlik
guncellenmesi ile gelir kaydinin (PMS posting) dogru ¢alismasini standartlastirir. Sonug:
Daha az gelir kaybi, minimize edilmis misafir itirazlari ve tertemiz finansal raporlama.

Kim Kullanir?: Rezervasyon Miuduri, Revenue Manager (RM), Finans/Muhasebe ekibi ve
On Biiro Liderleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Haritalama: Mevcut politika tiplerini (iadesiz, Esnek vb.) PMS RatePlan’larina ayirin
ve OTA Uzerindeki karsilik gelen alanlarla teknik olarak eslestirin.

2. Finansal Akis: Sanal kart (Virtual Card) veya dogrudan 6n 6édeme senaryolarinda
tahsilat, iade ve faturalandirma proseddurlerini yazili hale getirin.

3. Dogrulama: Belirlenen test senaryolarini (6rnegin pencere digi iptal) periyodik olarak
calistirarak stok ve rapor dogrulugunu teyit edin.

A) Template — Bos Sablon Alanlari

1) Politika Tipi & RatePlan Haritasi

Esnek Plan (PMS): [] | OTA Karsiligi: [] | Pencere: [ Saat/Gun]
Kismi iade Plant: | ] | Ceza Kurali: [%]

ladesiz (Non-Ref) Plan: | | | Ceza Kurali: [%100]
No-Show Kurali: (ilk Gece / Sabit Tutar / Yiizde) | |

2) Odeme & Tahsilat Akisi

Odeme Modeli: (Virtual Card / Deposit / GuestPay) | |
Tahsilat Zamani: (Rezervasyon Ani / No-Show / Girig) | |
iptal Halinde iade Prosediirii: [ ]
Muhasebe Kayit Notu: [ |

3) No-Show igleme Mantigi (PMS)

Durum (Status) Degisimi: | |
Envanter (Inventory) Glincelleme: (Oda Serbest Birak / Blokla) | |
Gelir Kaydi (Posting): (Hesap Kodu / Tutar Tipi) | |

Rapor Etiketi: (Kanal + iptal Nedeni) [ |



B) Test Senaryolari (Ayda 1 Kez)

e Senaryo-1 (Esnek iptal): Ucretsiz iptal siiresi icindeki iptalin stoklara dogru dénmesi
ve beklenen gelirden diigmesi.

e Senaryo-2 (Geg iptal): iptal penceresi disindaki islemlerde ceza tutarinin (penalty
fee) otomatik yansimasi.

e Senaryo-3 (No-Show): Sanal karttan tahsilatin yapilmasi, gelirin kaydedilmesi ve
odanin aninda tekrar satisa agiimasi.

C) Kontrol Listesi & Deliverables

[ ] Politika = RatePlan eglesme tablosu giincel ve net.

[ 1 Odeme, tahsilat ve iade slrecleri (SOP) dékiimante edildi.

[ 1 No-show durumunda stok ve gelir kaydinin otomasyonu dogrulandi.
[ ] Raporlama kanallarinin (OTA bazl) dogrulugu test edildi.

PMS-OTA Politika Eslestirme ve Odeme Akig Diyagrami

OTA (Politika Tanimi) PMS (Rate Plan Eslesmesi)

- Esnek - Rate Plan BAR
Esnek, Kismi iade, iadesiz, - Kismi iade - Rate Plan Kismi

No-Show Cezasi — iadesiz - Rate Plan NRF
No-Show - Posting Kurali

Rezervasyon Bilgisi

Rezervasyon Akisi (Channel Manager)

Odeme Bilgisi
Odeme Akisi (Finans/POS)

Sanal Kart (VirtualCard) Senaryosu On Odeme/Depozito Senaryosu
* TahsilZamani ¢ Gekim Kurali

+  PMS Posting « iade Prosediirii
* Muhasebe Kaydi

No-Show Durumu (Operasyon & Gelir)

Stok Giincelleme (Inventory) Gelir Kaydi (Revenue Posting)
Oda Blokaji/Agma No-Show Fee/ilk Gece Posting

“‘PMS-OTA politika eglestirme ve sanal kart akigi diyagrami”



Politika Eslestirme ve
Odeme Akisi Checklist

&) OTA Politika > PMS Rate Plan
¥ Eglesmesi Tamam

B é\ Ceza/Penalty Kurallari PMS'te Tanimli

[ % Sanal Kart Tahsil Zamani ve Kosulu Yazili

(i) ﬁ iptal/iade Muhasebe Prosediirii Net

No-Show Gelir Kaydi (Posting)
®@ Dogru Calisiyor

2 No-Show Stok Glincellemesi
O — (Inventory) Otomatik

N Aylik Test Senaryosu
& "
D ﬁg (Iptal/No-Show) Yapildi

“Politika ve akis checklist karti, ekip standard!”
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