Kampanya — Cagr Merkezi — Rezervasyon
Funnel Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; Google Ads, Meta Ads ve OTA kampanyalarindaki
"Ara/WhatsApp/Lead" aksiyonlarini (CTA) 4 dilli cagri merkezi operasyonuna ugtan uca
baglamak icin tasarlanmistir. Brief, script, etiketleme (tag), kuyruk yonetimi ve raporlama

adimlarini tek bir standartta toplayarak pazarlama-satig entegrasyonunu hizlandirir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama/SEM-SMM Ekipleri, Ajans Ydneticileri, Cagri Merkezi
Yoneticileri ve Rezervasyon Liderleri.
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“Reklam tiklamasindan rezervasyon onayina kadar olan veri ve islem yolculugunu
gosteren 16:9 diyagram.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Brief & CTA Tanimi: Kampanya hedeflerini (indirim/paket/fayda) doldurun ve
kullanilacak iletisim kanalini (Ara/WhatsApp vb.) netlestirin.

2. Multilingual Script & Tag: 4 dil icin kampanya referansli script'leri hazirlayin ve
raporlama icin etiket (tag) standardini teknik olarak zorunlu kilin.

3. Optimizasyon Dongusii: 14 gunlik pilot siiresince verileri toplayin ve haftalik
periyotlarla "icgérii = Aksiyon" déngiisiinii isleterek kampanyayi optimize edin.



Template (Sablon) icerik Yapisi

A) Kampanya & Kuyruk Eslestirme

e Kanal & Kuyruk: Reklamdaki CTA tlrine (Ara/WhatsApp/Form) gore ilgili iletisim
kuyrugunun (Call/Messaging/Inbox) belirlenmesi ve SLA hedeflerinin konulmasi.
e Routing: Misafirin geldigi kampanya diline ve pazar énceligine gore otomatik

yoénlendirme kurallari.

B) 4 Dil Script & Tag Standardi

e Kampanya Referansh Agilig: "Web sitemizdeki 'Erken Rezervasyon' kampanyamiz
icin aradiginizi gériyorum, size bu 6zel teklifimizle ilgili yardimci olayim...".

e Zorunlu Etiketler (Tagging): kampanya_kodu, pazar, kanal, dil ve sonuc¢
(Teklif/Rezervasyon/Kayip) alanlarinin her etkilesimde dolduruimasi.
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“Kampanya landing sayfasi lizerindeki CTA butonlarinin yerlesimini gésteren 16:9

mockup gorseli.”

Uygulama & Raporlama Kurallari

e Veri Disiplini: Etiketleme (tag) yapilmayan hicbir etkilesim raporlanamaz; alanlari

sistemde zorunlu yapin.



e Operasyonel Ayrim: Farkli CTA turlerini (Anlik mesaj vs. Sesli gagri) ayni kuyruga
dusurmeyin; temsilcinin odaklanma suresini ve operasyonel hizi koruyun.

e Siirekli iyilestirme: Haftalik 3 temel icgérii ve 3 somut aksiyon dretiimeyen bir
kampanya, sonucu tesaduflere birakilmis bir kampanyadir.

Deliverables

Kampanya Brief Sablonu, 4 Dilli Senaryo Seti, Tag & Kuyruk Haritasi, KPI & Aksiyon Rapor
Sayfasi.
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“Kampanya bazli doniigsiim oranlarini ve kanal performansini yansitan 1:1 KPI kart1.”



“Doldurulmus bir kampanya brief 6rnegini ve paket ¢iktilarini iceren 1:1 tanitim karti.”
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