Kampanya — Cagri — Rezervasyon Funnel
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; Google Ads, Meta Ads ve SEO c¢alismalarinizi Call Tracking
(Cagri izleme) numaralari ve UTM parametreleri ile cagri merkezine baglar. Pazarlama
raporlarini SLA, bekleme sliresi ve satis donisiim KPI'lariyla birlestirerek, gercek
rezervasyon etkisini 6lcmenizi ve haftalik bitce optimizasyonu yapmanizi sadlar.

Kim Kullanir?: Pazarlama/SEM Yoéneticileri, Performans Ajanslari, Call Center Lead'leri ve
Bl Raporlama Ekipleri.
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“Reklam tiklamasindan otel girigsine kadar olan kampanya — ¢agri — ciro akisg

diyagram..”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. So6zlilkk Kurulumu: Her kampanya kaynagi igin 6zel numara sézltugunu (DNI -
Dinamik Numara Degigimi) ve UTM standartlarini sablona igleyin.

2. Veri Zenginlestirme: Cagri loglarini kampanya kaynagiyla otomatik etiketleyin ve bu
cagrilara ait operasyonel KPI'lari (Or: Cevaplama orani) ekleyin.

3. Doénilisum Eslesmesi: Gergeklesen rezervasyonlari (PMS/CRM verisiyle) Lead 1D
Uzerinden ilgili reklam kampanyasina baglayarak donguyu tamamliayin.



Funnel izleme & Attribution (Atama) Sablonu

A) Call Tracking Numara Sozlugu

Kaynak UTM Medium | Telefon Numarasi izleme Tiirii
Google Ads cpc 444 0 XXX DNI (Dynamic)
Meta Ads social 444 0 XXY Statik / Click-to-Call
SEO/Organik | organic 444 0 XXZ DNI (Dynamic)

B) Haftalik Funnel Performans Tablosu

Kanal Gosterim/Tiklama | Cagn SLA Rezervasyon | Gelir (ROI)
Adedi (%)

Google Search 50.000 450 %92 85 45.000€

Instagram DM/Call | 30.000 210 %85 32 18.000€

Attriblisyon Kurali & Kontrol Listesi

e Kural: "First Call Wins" (ilk cagri kanalina atama) veya "Multi-Touch" modelleri
arasindan otel stratejinize uygun olani segin.
e istisna: Mevcut konaklayan misafirlerin (In-house) destek aramalari ciro funnel'indan
hari¢ tutulmaldir.

Kontrol Listesi:

[ 1 Dinamik Numara Degisimi (DNI) web sitesinde aktif mi?.
[ ] Kampanya raporlari igcinde ¢agri bazl KPI'lar (AHT, Terk Orani) gériiniyor mu?.
[ 1 Rezervasyon ID ile Cagri ID arasindaki bag (CRM/PMS) manuel midahale

olmadan kurulabiliyor mu?.

Deliverables

Funnel Diyagrami, Call Tracking Numara Tablosu, Haftalik Kampanya KPI Kartlari.

e Kampanya KPI Kartlan (Card): Hangi kanalin daha kaliteli "lead" getirdigini

gOsteren (AHT/Do6nlsum bazli) karsilastirma kartlari.
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