Kampanya SSS & Hazir Yanit Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu kit; Early Booking ve promosyon dénemlerinde DM/WhatsApp yénetimini
hizlandirmak igin kampanya 6zelinde SSS dokimani ve hazir yanit setleri sunar. Temel
amag; fiyat-tarih-stok belirsizligini ortadan kaldirmak, "Overflow" (bekleyen mesaj) kuyrugunu
kontrol altinda tutmak ve satis firsatlarini hizla rezervasyona dénustirmektir.

Kim Kullanir?: Rezervasyon/Call Center Ekipleri, Sosyal Medya Operatérleri ve Kampanya
Yéneticileri.

- - DGTLFACE
SSS ve Hazir Yanit

Kiitiiphanesi (v1.0) KAMPANYA ‘

PLAYBOOK
(;lKTI LARI

Mesaj Akis Diyagrami ve
Routing Kurallari

Hotel Digital Marketing Specialist

Vardiya ve Kapasite
Plani Cizelgesi

Kampanya Sonrasi Performans
Raporu Ornegi (Analiz)

“Kampanya doneminde en sik sorulan 20 soruyu ve ekiplerin verecegi onayli yanitlari
iceren 4:3 formath SSS tablosu.”

Kampanya Hazirlik & Olgiim Checklist'i

[ ] Standardizasyon: Kampanya adi/kodu tek bir standart Gzerinden tanimlandi mi?
[ ] Seffaflik: Tarih araligi, para birimi ve pakete dahil olan hizmetler net mi?

[ 1 Tek Gergek Kaynak: Stok verisi icin tek bir kaynak (PMS/Online Satig) belirlendi
mi?



[ 1igerik Hazirhgi: 15-25 soruluk kapsamli SSS dokiimani ve giincel hazir yanit
sablonlari hazir mi?

[ 1 Operasyonel Kurallar: Satis odakl énceliklendirme (Routing) ve yodunluk
(Overflow) plani aktif mi?

[ ] Teknik Takip: Kampanya 6zelinde UTM parametreleri ve event délgimleri kuruldu
mu?

Problem — Kok Neden — Cd6ziim Analizi

Problem Kok Neden Coziim

Bekleyen mesaj Kapasite yetersiz / Peak | Overflow plani + ek vardiya + otomatik
artiyor saatler veri toplama

Yanhs fiyat/stok Tek gercek kaynak Tek gercek kaynak + saatlik

bilgisi eksikligi glincelleme SOP'u

Link atip kaybolma | Diyalog sablonu eksikligi | 2 soru + 2 segenek + tek CTA sablonu

14 Glinlik Kampanya Hazirlik Sprinti

Giin 1-2: Kampanya paketinin (fiyat/stok/iptal kosullari) netlestiriimesi.

Gun 3—4: SSS dokumani ve 20 adet kampanya odakli hazir yanitin olugturulmasi.
Giin 5-6: Mesaj yonlendirme (Routing) ve otomatik kargilama kurgularinin kurulumu.
Giin 7-9: Olglim altyapisi (UTM/Event) ve dashboard alanlarinin entegrasyonu.
Gun 10-12: Ekip egitimi ve QA (Kalite Kontrol) drnekleme simulasyonlari.

Giin 13-14: Prova (Dry-run) ve kampanya gunu gorev listesinin (Task List) son
kontrol(.

Oncesi/Sonrasi KPI Takibi (Sablon)

KPI

Once | Kampanya Dénemi Sonra

Hacim (DM/WA) TBD TBD TBD

ilk Yanit Siiresi TBD TBD TBD




Lead = Rezervasyon TBD TBD TBD

Overflow Zirvesi TBD TBD TBD

Deliverables

Kampanya SSS (v1.0), 20 Hazir Yanit Sablonu, Overflow SOP + Routing Kural Seti,
Kampanya Olgiim Kontrol Listesi.

KAMPANYA DONEMI TiPiK MESAJ HACMi DALGASI (Guinliik)
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Saatler

“Kampanya suresince beklenen mesaj hacmini ve ekip kapasitesinin bu hacmi nasil
kargilayacagini gosteren 16:9 formath kapasite diyagrami.”
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