Kanal Acma—Kapama Karar Matrisi Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; kanal performansini NetRevenue (Net Gelir), CancellationRate
(iptal Orani)/Chargeback ve OperationalLoad (Operasyonel Yiik) KPI'lariyla él¢iip
“Devam/lyilestir/Kapat” kararina déniistirmek icin tasarlanmigtir. Temel amag, kanallari
yasayan bir optimizasyon sistemiyle yonetmek ve 90 gunlik review (inceleme) ritmiyle otelin
toplam net gelirini ve operasyonel verimliligini artirmaktir.

Kim Kullanir?: GM, Revenue Manager, Satis—Pazarlama ekibi, On Biiro/Rezervasyon
liderleri ve ajans yoneticileri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Girigi: Son 90 gune ait kanal bazli KPI verilerini (gelir, iptal, operasyonel yuk)
tabloya isleyin.

2. Matrisi GCahgtir: Tanimh kurallara gore her kanala stratejik bir rol atayin (Keep /
Improve / Close).

3. lcra ve Takip: lyilestirilecek kanallar icin 30 giinliik test, kapatilacaklar igin giivenli
¢ikis planini devreye alin.

Template (Kopyala—Yapistir)
A) Kanal KPI Tablosu

Bkz. Gérsel: [image _cd55bc.png] (Kanal bazli NetRevenue, CancellationRate, No-show,
Chargeback, Operasyonel Yiik ve Sezon Etkisi verilerini igerir.)

B) Devam / lyilestir / Kapat Matrisi (Karar Kurallari)

Devam (Keep): NetRevenue yiiksek + Risk/iptal diisiik + Operasyonel yiik diisik.
lyilestir (Improve): NetRevenue orta + Risk veya Operasyonel yiik orta-yiiksek
(kisittamalarla duzeltilebilir).

e Kapat / Kisitla (Close): NetRevenue disik + Risk yiksek + Operasyonel yik
yuksek.

C) Aksiyon Plani (30 Giinliik Test)

e lyilestirilecek Kanal #1 Aksiyonu: ( ) Envanter Azalt ( ) Stop-sale () Min-night ()
NRF Only (') Otomasyon
lyilestirilecek Kanal #2 Aksiyonu:
Test KPI Hedefi (Orn: iptal oranini %X diisiir):

D) Kapatma / Kisitlama Plani (Giivenli Cikis)

e Kapatilacak Kanal:




e Yerine Koyma Stratejisi (Direct/Primary):
e Rollback Kriteri (Yeniden A¢gma Sarti):
e Kontrol Turu (Parity/Fiyat/Sistem Kapama):

E) 90 Giin Review (Denetim)

e Review Tarihi:
e Sonug Ozeti:
e Yeni Kararlar:

Kontrol Listesi

[ 1 KPI verileri kanal bazinda glncel ve dogrulanmis.

[ ] Karar matrisi, her kanal icin net bir aksiyon (Keep/Improve/Close) Uretti.
[ ] "lyilestirilecek" kanallar icin 30 giinliik somut test plani hazirlandi.

[ ] "Kapatilacak" adaylar icin acil durum (rollback) kriterleri belirlendi.

[ 1 Bir sonraki 90 guinlik review oturumu takvime islendi.

Deliverables

90 GUNLUK KANAL
PERFORMANS REVIEW RUTINi

Kanal KPI'larini Giincelle (Net Gelir, Risk, Operasyon)
Karar Matrisini Galistir (Keep/Improve/Close)
lyilestir Kanallari icin 30 Giinliik Test Plani

Kapat Adaylari icin Rollout + Rollback Plani
Sezon Takvimine Gére Oncelikleri Revize Et

Yonetime 1 Sayfalik Sonug Raporu Sun

Hedef: Siirekli Optimizasyon ve Verimlilik.

"90 gunlik kanal review ve optimizasyon is akis kartl"



OPTIMIZASYON SONRASI
KANAL PERFORMANSI (Q3 Sonuglar)

718 NET
GELIR ARTISI

(Karh Kanal Odag)

%25 OPERASYON i
YUKO AZALISH

(Manuel islem & Hata)

KPIl — kanal-performansina-gore-acma-kapama-ve-onceliklendirme-kpi-07.webp — alt text:
"Kanal saghgini dlgen net gelir, risk ve operasyonel yuk KPI takip kart"
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