Kanal Karmasi Benchmark & Strateji Checklist’i
— Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, OTA/Web/Call Center kanal karmasini rakip setle kiyaslayip
“pay”I net gelir ve risk profiliyle birlikte okumayi saglar. Kanal bazli komisyon/maliyet etkisini
gorundr kilar ve 30 glnlik direct biytutme + OTA dengeleme sprint plani sunar.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, revenue, satis—pazarlama, call center ydneticileri ve ajans
ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Verileri Disa Aktarin: Son 30/90 gunlik kanal payi verilerini PMS ve CRM
sistemlerinden (OTA, Web, Call Center kiriliminda) ¢ikarin.

2. Net Gelir Panelini Olusturun: Komisyon oranlarini ve pazarlama/operasyon maliyet
kalemlerini ekleyerek kanallarin net gelir katkisini hesaplayin.

3. 30 Gunluk Sprint’i Uygulayin: Dogrudan rezervasyonlari bayutip OTA bagimhhgini
dengeleyecek 3—6 aksiyonu devreye alin ve trendi takip edin.

OLGUM VE ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e [] Kanal Paylan Cikanildi mi?: OTA, Web ve Call Center satis oranlari PMS
verileriyle netlestirildi.

e []Direct vs Indirect Orani Hesaplandi mi?: Dogrudan kanallarin toplam satis
icindeki pay! oranlandi.

e [] OTA Komisyon Orani Panele islendi mi?: Kanal bazli komisyon kesintileri net
gelir hesaplama modeline dahil edildi.

e [] Call Center KPI'lani Belirlendi mi?: Cagri merkezi igin siparis kurtarma ve upsell
katki metrikleri tanimlandi.

e [] Rakip Set Band Tahmini Yapildi mi?: Pazar ve rakip set igin proxy kanal karmasi
araliklari modellendi.

e [] Risk Senaryolari Degerlendirildi mi?: OTA yiksek, dengeli ve Direct yliksek
olmak Uzere 3 farkli durum analizi yapildi.

e [] Aksiyon Listesi Hazirlandi mi?: 30 gunlik surecgte uygulanacak 3—6 dncelikli
stratejik adim belirlendi.

e [] Haftalik Kontrol Ritmi Oturtuldu mu?: Her hafta 15 dakikalik kanal karmasi ve
net gelir gdézden gegirme toplantisi planlandi.

PROBLEM - KOK NEDEN - GOZUM MATRISI

Problem Kok Neden Coziim

OTA payi asin yiiksek Direct talep zayif Direct kampanya + landing + CRM



Net gelir dusuyor Komisyon baskisi Parity + kanal optimizasyonu

Call center payi diigiik | Sureg/erisim zayif Hizli yanit + script + upsell

Dengesiz mix Sezonsal reaksiyon Band hedefi + istisna gln kurall

30 GUNLUK KANAL KARMASI SPRINT PLANI

e Giin 1-3 (Veri & Net Gelir Tablosu): Tum kanallardan gelen rezervasyon paylarini
toplayin ve komisyon disulmus net gelir tablosunu kurun.

e Giin 4-7 (Direct Hizlandirma Aksiyonlari): Dogrudan rezervasyon donusumuna
artirmak igin 6zel landing page ve web kampanya tekliflerini yayina alin.

e Giin 8-14 (Call Center Optimizasyonu): Satis temsilcilerine kacan ¢agri kurtarma
script'leri ve oda Ust kategori (upsell) egitimleri verin.

e Giin 15-21 (Kontrollii OTA Yo6netimi): Fiyat esitligini (parity) koruyarak OTA
go6riundrlik, kampanya ve kontenjan (availability) kurallarini re-organize edin.

e Giin 22-30 (Trend Kontrolii & ikinci iterasyon): Net gelir ve kanal payi
degisimlerini inceleyip bir sonraki ayin istisna gun kurallarini sabitleyin.

ONCESi / SONRASI PERFORMANS TABLOSU

KPI Once  Sonra  Not

OTA Payi TBD TBD Dengeleme
Direct Pay TBD TBD Buyutme

Call Center Payi TBD TBD Upsell/kurtarma
Net Gelir TBD TBD Komisyon etkisi

DELIVERABLES (TESLiM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Kanal Payl Benchmark & Dagilim Paneli
e 1x Komisyon Ayarlanmis Net Gelir Karsilastirma Tablosu



e 1x 30 Gunlik Direct Buylutme & Sprit Aksiyon Plani
e 1x Haftalik Kanal Karmasi Kontrol Rutini Kilavuzu
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[Pie/Bar Chart] — 1920%x1080 — channel-mix-distribution-chart-01.webp —

“kanal dagilim grafigi, otel baglami1”

1920%1080px genis ekran formatinda, Otel ve Rakip Set Kanal Dagilim Grafigi.
OTA, Web Direct ve Call Center satis paylarini pasta ve gubuk grafiklerle yan
yana gdésteren, kanal dengesini gbrsellestiren analitik arayliz.



OTA/Web/Call Center Kanal Paylarini Gosteren Pasta veya Cubuk Grafik

Bizim Otel Rakip Set Ortalamasi (Tahmini)

BWOTA mWeb m Call Center (%20) M Diger (%5) BOTA W%25 mCallCenter (%15) M Diger (%5)

[ 0 Net Gelir Etkisi: Bizim Otel > Rakip Set (Daha Dengeli)

[Profit Table] — 1200%1200 — channel-mix-net-profit-table-02.webp — “net gelir
kiyas tablosu, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Kanallar Arasi Net Gelir Kiyaslama Tablosu. Briit
ciro, komisyon/pazarlama kesintileri ve ele gegcen net geliri kanal bazinda
karsilastiran detayli finansal matris.

[Scenario Card] — 1200x1200 — channel-mix-scenario-card-03.webp — “3
senaryo kutusu, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Kanal Karmasi Risk ve Strateji Senaryo Kartlari.
"OTA Yiiksek (Yiksek Risk)", "Dengeli Mix (Optimal Net Gelir)" ve "Direct
Yiiksek (Yiiksek Pazarlama Eforu)" senaryolarinin aksiyon énerilerini iceren
modern gésterge paneli.
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