Kanal + Rezervasyon Ekipleri Haftalik Toplanti
Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, kanal yonetimi ile ¢cagri merkezi/rezervasyon birimleri arasindaki
koordinasyonu "risk ve aksiyon" odakli standardize eder. Temel amag; overbooking ¢ézim
sureclerini hizlandirmak, hatali satislari minimize etmek ve VIP/grup operasyonlarini kanal

envanterine kusursuz yansitmaktir.

Kim Kullanir?: Call Center Yéneticisi, Rezervasyon Lideri, Revenue Manager ve On Biiro
Operasyon Sorumlulari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Hazirlik: Toplanti 6ncesi kanal verilerini (doluluk oranlari, kisitlamalar, yiksek riskli
tarihler) 6zet rapor olarak hazirlayin.

2. Degerlendirme: Checklist Gzerindeki sorulari yanitlayarak kritik durumlari saptayin
ve 3 ana aksiyon maddesi belirleyin.

3. Takip: Belirlenen aksiyonlari loglayin ve 7 giin sonraki toplantida KPI Gzerindeki
etkisini dlgumleyin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

[1YUksek doluluk beklenen riskli tarihler ve kritik oda tipleri listelendi.

[ 1 Aktif kisittamalar (min-night, stop-sale, CTA) ekiplerle paylasildi.

[ 1 Gegmis haftanin overbooking vakalari ve ¢ézim slreleri analiz edildi.

[ ] Gelecek déneme ait VIP ve grup blokajlari envanter bazinda dogrulandi.

[] Call Center satis scriptleri, glincel kanal kisitlarina gore revize edildi.

[ 1 Toplanti sonunda 3 net aksiyon, sorumlusu ve mubhletiyle birlikte karara baglandi.

Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

Bkz. Gérsel:

e Yanhs Oda Satisi: Veri paylasimi eksikligi = Co6ziim: Glnliuk kanal notu ve glncel
script kullanimi.

e Overbooking Uzuyor: Rol belirsizligi = €ézum: Overbooking SOP'si ve kriz
sorumlusu atamasi.

e VIP Siire¢ Aksiyor: Blokajin kanala yansimamasi = Goéziim: VIP blokaji ile eg
zamanl envanter dususu.



e Kisitlar Unutuluyor: Rutin denetim eksikligi = Coézum: Haftalik koordinasyon
checklist'i uygulamasi.

14 Gunluk Sprint Plani (Koordinasyon)

e Giin 1-2: Temel veri setlerinin (doluluk, fiyat, kisit) raporlama standartlarini
sabitleyin.
Giin 3-4: Ekipler arasi "Gunlik Mini Update" iletisim sablonunu olusturun.
Gun 5-6: Overbooking SOP'sini hazirlayin ve birimlerin kriz anindaki rollerini
netlestirin.
Giin 7: ilk resmi haftalik toplantiyi gerceklestirin ve 3 ana aksiyonu belirleyin.
Giin 8-10: Satis scriptlerini revize edin ve VIP/Grup blokaj akisini sisteme entegre
edin.
Giin 11-12: Yanlis satis ve ¢6zum suresi gibi KPI verilerini 6lgiimlemeye baglayin.
Giin 13-14: Sirecteki aksakliklari revize ederek haftalik rutini kalici hale getirin.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Bkz. Gérsel: (Overbooking ¢6zim slresinin kisalmasi, yanlis satis vakalarinin azalmasi ve
VIP memnuniyet sinyallerindeki artis hedefleri.)
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Deliverables

e Ciktilar: Ginlik Kanal Notu Sablonu, Overbooking SOP (Kriz Y6netimi), VIP/Grup
Blokaj Akisl, Haftalik Toplanti Protokold.

Tablo — kanal-yonetimi-ve-cagrimerkezi-rezervasyon-ekibi-isbirligi-table-01 — alt text:
"Overbooking ve kriz aninda rezervasyon ekipleri i¢in adim adim ¢ézum tablosu"
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"VIP ve grup rezervasyonlarinin kanala yansitiima surecini gosteren akis diyagrami"
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