Kanal Yonetimi Baslangi¢ Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Kanal ydnetimine gecis slrecindeki en kritik 30 glinlik adimlari tek bir
sayfada netlestirir. Mapping (eslestirme), kisitlamalar, test rezervasyonlari ve KPI élgimanu
tek bir cercevede toplayarak riskleri 6nceden gérmeyi ve hatalari sistematik olarak azaltmayi

hedefler.

Kim Kullanir?: Otel Sahibi, Satis-Pazarlama Ekibi, Gelir/Kanal Yo6neticisi ve PMS/OTA
Operasyon Sorumlulari.
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A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

Kanal yénetimine baglamadan énce bu 7 maddeyi dogrulayin:

e []Sadelestirme: PMS oda tipleri ve fiyat planlari (rate plan) gereksiz karmagsadan
arindirildi mi?
[ 1 Mapping: Oda, rate plan ve kanal bazli eslestirme dokimani olusturuldu mu?
[ ] Kanal Secimi: ilk asamada yénetilecek 2—3 ana gekirdek kanal belirlendi mi?
[ 1 Kisit Sablonlari: Minimum konaklama (min stay), stop-sell ve CTA (Close to
Arrival) sablonlari hazir mi?

e [] Test Senaryolari: Rezervasyon, iptal ve degisiklik akiglari i¢in test senaryolari
yazildi mi?

e []KPI Seti: Overbooking sayisi, hata orani, net gelir ve zaman tasarrufu hedefleri
belirlendi mi?

e [ ] Rapor Ritmi: Haftalik performans raporlama takvimi tanimlandi mi?



B) Problem — Kok Neden — Co6zium Tablosu

Sik karsilasilan kanal yénetimi sorunlarina hizli miidahale rehberi:

Problem Olasi Kok Neden Cozim
Yanhs fiyat Rate plan karmasasi / Rate plan sadelestir, kural tek
goruniiyor Yanhs kural merkezde ydnet

Miisaitlik cakisiyor | Gecikmeli senkron / Sire¢ | Glnlik kontrol rutini + Stop-sell

eksikligi senaryosu
Yanhs oda Mapping (eslestirme) hatasi | Mapping dogrulama + Test
satiliyor rezervasyon standardi
Kampanya OTA'da ayri kural tanimli Kampanyayi CM/PMS (zerinden
cakisiyor standardize et

C) 14 Gunluk Gegis Sprint Plani
ik iki haftalik kritik aksiyon plani:

e Giin 1-3: PMS veri temizligi (oda ve fiyat planlari) ve v1.0 Mapping dokiimaninin
olusturulmasi.

e Giin 4-7: Cekirdek kanallarin segimi, baglantilarin kurulmasi ve ilk test
rezervasyonlarinin yapiimasi.

e Giin 8-10: Kisit sablonlarinin (Min Stay, CTA) uygulanmasi ve guncelleme gecikmesi
senaryosu provasi.

e Giin 11-14: Sorumluluk matrisinin netlegtiriimesi, KPI rapor taslaginin hazirlanmasi
ve 2. dalga kanal plani.



GUNLUK KANAL YONETIMi RUTINi

SABAH (15 dk)

() Gin ici doluluk & pickup kontrol(

(] Stop-sell / min. gece ihtiyaci kontroli
(] Kritik 2-3 kanal géranurlik kontroli

GUN ORTASI (10 dk)
(] Kampanya/kural cakisma kontrol(
(] Ozel istekli rezervasyonlarin PMS'e diisiisi

AKSAM (10 dk)
(] Ertesi guin check-in & miisaitlik riski
(] Son dakika rate ayari (tek merkezden)

MINI CHECK: Operasyon Disiplini
Gunluk rutin yazili & sorumlu belli

Kanal ag/kapat karari 'net gelir+risk' odakli
Kampanya/kisitlar tek merkezden

Hata loglari tutuluyor

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Sirecin basarisini bu metriklerle takip edin:

KPI Once Sonra (30 Not
(Baseline) Giin)

Overbooking olay sayisi TBD TBD K6k neden kodu
ekle

Fiyat glincelleme hatasi TBD TBD Kanal bazli izle

Kanal basi net gelir TBD TBD Komisyon sonrasi

Giinlik manuel giincelleme TBD TBD Zaman tasarrufu

siiresi




Deliverables (Teslim Edilecekler)

Mapping Dokiimani: Oda + Rate Plan + Kanal eslestirme tablosu.
Kisit Sablonlari: Min Stay, Stop-Sell ve CTA yonetim rehberi.
Test Seti: Rezervasyon senaryolari ve dogrulama adimlari.
Haftalik Rapor: Tek sayfalik KPI izleme paneli.

Sprint Plani: 30 gunlik gegcis ve stabilizasyon takvimi.
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