Kanal Yonetimi En Sik 10 Hata Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, kanal ydnetiminde en sik rastlanan 10 hatayi hizla teshis etmek

ve dnlemek icin kurgulanmigtir. Mapping, tarih, kisittama ve yetki hatalarini vardiya

devirlerinde tek bir sayfada kontrol ederek, tesisin gelir kaybini énlemeyi ve misafir deneyimi

risklerini azaltmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Revenue Manager, On Biiro/Rezervasyon Lideri, Satis ve Entegrasyon

ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

. Tarama: GUnlUk veya haftalik rutin kontrollerde 10 maddelik listeyi hizlica tarayin.

Dogrulama: Riskli bir madde tespit edilirse, blyuk glincellemeler yerine "kiglk bir
test blogu" ile degisikligi kanalda dogrulayin.

Raporlama: Yapilan tim dizeltmeleri ChangelLog'a isleyin ve 30 gliniin sonunda
"Tekrar Eden Hatalar" raporu ile kbk neden analizi yapin.

Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i (En Sik 10 Hata)

[ 1 Mapping Dogrulamasi: Oda ve fiyat tipi eslesmeleri glincel mi? (Test
rezervasyonu yapildi mi?)

[] Tarih & Fiyat Uyumu: Bugtin ve yarin fiyatlari dogru tarih arahginda mi?

[ ] Kisit Kontrolii: Min-night, CTA ve Stop-sale kisitlari stratejiye uygun mu?

[ ] Kanal Statiisii: Acik olmasi gereken kanallar "Acik", kapalilar "Kapali" mi?

[ ] Filtre Kontrolu: Pazar ve para birimi filtreleri dogru sekilde uygulanmig mi?

[ ] Test Blogu: Toplu glincelleme dncesi tek bir tarih/oda icin deneme yapildi mi?

[ ] Kampanya Takibi: Bitis tarihi yaklasan veya biten kampanyalar kontrol edildi mi?
[ 1 Envanter Temizligi: OOO (Arizali) veya bakimda olan odalar envanterden
dusildd ma?

[ 1 Yetki Kontrolii: Kritik aksiyonlari sadece yetkili roller mi gerceklestiriyor?

[ ] Eksiksiz Log: Changelog; kim, ne, neden sorularina cevap verecek sekilde dolu
mu?



Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

Wrong Mapping: Dokiimansiz eslestirme = Co6ziim: Tek mapping tablosu + test
rezervasyonu.

Yanlis Tarih/Fiyat: Grid blok hatasi = Go6ziim: Yakin tarih kontroll + sistem
uyarilari.

Restriction Hatasi: Kisitlarin kontrolsiiz girilmesi = Géziim: ikinci g6z kontroli +
rutin denetim.

Yetkisiz Degisiklik: Rol tanimlarinin olmamasi = Gézum: Role-based access (Rol
bazli erigim) + onay akisi.

Log Yoklugu: Audit eksikligi > C6ziim: Zorunlu Changelog girisi + haftalik audit.

14 Gunluk Sprint Plani (Hata Azaltma)

Gun 1-2: Son 30 gune ait en sik tekrarlanan 2 hatayi sec¢in (Pareto Analizi).

Giin 3-4: Hazirlanan SOP ve 10 hata checklist'ini operasyon ekibine dgretin.

Guin 5-6: Mapping iglemlerinde "test rezervasyonu" zorunlulugunu yazil kural haline
getirin.

Giin 7: Kampanya bitis ve kisitlama (restriction) kontrol rutinini takvime ekleyin.

Giin 8-10: Yetki setlerini dlizenleyin; kritik islemler icin onay ve log sistemini kurun.
Giin 11-12: OOO (Arizali oda) ve envanter senkronizasyonu icin SOP'yi devreye
alin.

Gun 13-14: KPI baseline verilerini toplayin ve "Tekrar Eden Hata Raporu"nu
yayinlayin.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu
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Deliverables

e Ciktilar: 10 Hata Kontrol Listesi (Yazdirilabilir), Mapping/Test SOP'si, Restriction
Kontrol Rutini, Yetki & Log Politikasi, Haftalik Hata Trend Raporu.

Kanal Yonetimi
10 Hata Checklist’i

@ 1) Mapping Dogrulandi

@ 2) Tarihler Dogru

@ 3) Kisitlar (Restriction) Dogru
@ 4) Yetki/Rol Tanimli

D 5) Toplu Giincelleme Test Edildi
D 6) Kampanya Bitigi Unutulmadi

@ 7) Envanter Kontrolii Yapildi

@ 8) Stop-Sale Kapatildi

D 9) Changelog Kayitlari Alindi

[:] 10) Vardiya Devrinde Kontrol
Edildi

"Kanal yonetiminde gelir kaybini énleyen 10 yaygin hata kontrol karti"
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9) Yetkisiz Kullanici Degisikligi
10) Log Eksikligi

"Kanal yonetiminde en sik rastlanan 10 hata ve onleyici aksiyon listesi"
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