Kanal Yonetimi Fiyat & Envanter Grid Checklist’i
(v1.0)

Asset Amaci: Kanal yonetim (Channel Manager) ekranlarinda yapilan toplu fiyat ve
envanter glincellemelerini hatasiz tamamlamak icin test, kontrol ve geri alma (rollback)
adimlarini standartlastirir. Ozellikle yodun sezon éncesi yapilan biylk giincellemelerde,
yanlis fiyatin veya hatali musaitlik bilgisinin canliya ¢ikma riskini minimize eder.

Kim Kullanir?: Resepsiyon, Revenue/Satis ekipleri ve kanal operasyonunu yoneten ajans
ekipleri.
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Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

Her giincelleme 6ncesi ve sonrasi bu 7 maddeyi mutlaka dogrulayin:

e []isim Standardi: Oda tipi (RoomType) ve fiyat plani (RatePlan) isimleri sade ve
tutarli mi?

e [] Test Alani: Gincelleme canliya alinmadan 6nce belirlenen "Test DateRange"
araliginda denendi mi?

e []Kanal Filtresi: OTA filtreleme ¢ekirdek kanallarla (Booking, Expedia vb.) baslatildi
mi?
[ 1 Onizleme: Kaydet butonuna basmadan énce son bir énizleme kontrolii yapildi mi?
[ 1 Kayit (Log): Degisikligi yapan kisi, icerik ve tarih bilgisi sisteme/log tablosuna
islendi mi?

e [] Tur Kontrolii: Kayit sonrasi ana OTA kanallarinda fiyatlarin yansimasi manuel
kontrol edildi mi?

e [] Acil Durum: Bir hata olusmasi durumunda "Rollback" (Geri alma) adimlari ekip
tarafindan biliniyor mu?



Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Grid yénetiminde karsilagilan riskler ve miidahale ydntemleri:

Problem Kok Neden Coziim
Yanhs fiyat Yanlis DateRange / All Test arali@i kullanimi + gekirdek
yayimlandi channels segimi kanal kurali

Yanlis rate plan
glincellendi

Satir ve sutun karmasikligi

Rate plan isim standardi + iki
kisi kontroll

Kanal kapali/agik
hatasi

Kural gakismasi

Tek merkezden kural yonetimi +
log kontroli

Diizeltme siiresi uzadi

Degisiklik kaydi (log) yok

Zorunlu change log + rollback
playbook

Grid Kullanimi: 5 Altin
Kural & Kontrol Listesi
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14 Giinliik iyilestirme Sprint Plani

e Giin 1-4: RoomType/RatePlan isim standardini belirleyin ve 7 adimli "Grid SOP"
dokimantasyonunu tamamlayin.

e Giin 5-7: Cekirdek kanal filtrelerini olusturun ve olasi hatalar icin 1 sayfalik "Rollback
Playbook" hazirlayin.

e Giin 8-12: Ekibe uygulamali test senaryolari ile egitim verin; haftalik log ve rapor
formatini sabitleyin.

e Giin 13-14: Sezon 6ncesi tum verilerle buyuk bir toplu glincelleme provasi
gergeklestirin.

Grid Standardizasyonunun Etkisi

FIYAT HATALARI MANUEL iISLEM SURESI

HAFTALIK
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Canlida yanlis Operasyonel
fiyat riski. verimlilik.




Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Sistematik kontroliin operasyonel verimlilige etkisi:

hizi

KPI Once (Baseline) | Sonra (30 Not
Giin)
Fiyat hatasi (canh) TBD TBD "Belirgin azalma"
hedefi
Manuel iglem siiresi TBD TBD Grid SOP ile dusus
Rollback siiresi TBD TBD Log varsa kisalir
Giincelleme dogrulama TBD TBD Kontrol turu ile artis

Deliverables (Teslim Edilecekler)

7 Adimli Grid SOP (Standart Operasyon Prosedur).
Test DateRange uygulama standardi.
OTA Kontrol Turu Checklist'i.
Rollback Playbook (Hizli Geri Alma Rehberi).
Change Log Sablonu ve Haftalik Rapor Formati.
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