Kanal Yonetimi Otomasyon Senaryolari Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, kanal yonetiminde RuleEngine (Kural Motoru) ile ¢galisacak
otomasyon senaryolarini IF/THEN formatinda tasarlamak i¢in hazirlanmistir. Temel hedef;
esik degerleri, kapsami ve manuel kontrol noktalarini netlestirerek operasyonel ylku
azaltirken, kritik aksiyonlarda guivenlik ve esnekligi korumaktir.

Kim Kullanir?: Revenue, Rezervasyon/Operasyon, Satis-Pazarlama ve Entegrasyon
ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Analiz: Tekrarlayan manuel islerinizi listeleyerek otomasyona en uygun adaylari
secin.

2. Tasarim: Her senaryo i¢in IF/THEN kosulunu, esik degerlerini, kapsami ve geri
donus (rollback) kriterlerini belirleyin.

3. Uygulama: Pilot bolgede baslatip 30 gunlik KPI sonuglarina goére sistemi kademeli
olarak yayginlastirin.

Template (Kopyala-Yapistir)

A) Senaryo Listesi (IF/THEN) Bkz. Gorsel: #, IF (Kosul), THEN (Aksiyon), Kapsam
(Tarih/Pazar/Kanal), Manuel Kontrol, KPI ve Rollback.

B) Ornek Kural Tipleri (Seginiz)

() Occupancy (Doluluk) esigi — PriceChange (Fiyat Degisimi)
() Belirli tarih blogu — Min-night / Restriction (Kisitlama)
() Kanal KPI performansi — Inventory (Envanter) tavani
() Pazar bazl kural — Fiyat farki / iptal politikasi (Policy)
() Riskli guin tespiti — ChannelClosure (Kanal Kapatma)

C) Kiritik Kontrol Noktalari

"All Channels" Fiyat Degisikligi: Mutlak onay zorunlulugu.

Genis Tarih Araligi Degisikligi: Otomatik uyari ve ikinci goéz kontrolu.
Stop-sale / Min-night: Onay mekanizmasi ve log kaydi.

Mapping / Oda Tipi Degisimi: Admin yetkisi ve test rezervasyonu sarti.



D) 30 Giin Pilot KPI Takibi Bkz. Gérsel: Manuel islem sayisi, Hata vakasi ve Parity sapmasi
verileri (Baslangi¢ vs. 30. Giin).

Kontrol Listesi

[ 1 Her kuralin amaci (is gucu tasarrufu, gelir artisi, risk yonetimi) net mi?
[ 1 Esik (threshold) degerleri somut bir gerekgeye dayaniyor mu?

[ 1 Kuralin kapsami (tarih, pazar, kanal) sinirlandiriidi mi?

[ ] Basar dlguta (KPI) tanimlandi mi?

[ ] Beklenmedik durumlarda Rollback (Geri Donus) kriterleri yazili mi?

[ ] Kritik aksiyonlar icin manuel onay mekanizmasi aktif mi?

Deliverables

e Ciktilar: IF/THEN Kural Seti Tablosu, Otomasyon KPI Takip Sablonu, 7 Soruluk
Guvenlik Karti.
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Tablo — kanal-yonetiminde-kurallar-ve-otomasyon-table-01 — alt text: "Otomasyon
senaryolari i¢in standart IF/THEN kural tasarim tablosu”
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"Otomasyon guvenligi igin 7 soruluk kritik denetim karti"
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