Kanal Yonetimi Rol & Yetki Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, Channel Manager Uzerindeki kullanici, rol ve yetki yapisini
denetlemeyi amaglar. Kritik aksiyonlari onay mekanizmasina baglayarak hatal fiyat/kisit
girislerini ve koétlye kullanim risklerini azaltir. "Kim, neyi, ne zaman degistirdi?" belirsizligini
ortadan kaldirmak i¢in degisim loglarini (ChangelLog) standartlastirir ve surdurulebilir bir
audit (denetim) ritmi sunar.

Kim Kullanir?: GM, Revenue Manager, On Blro/Rezervasyon Lideri, IT/Entegrasyon ve
Merkez Ofis ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Denetim: 10 soruluk givenlik denetimini tamamlayip mevcut yetki yapisindaki riskli
alanlari igaretleyin.

2. Yapilandirma: Rol/yetki matrisini glincelleyin; fiyat ve stop-sale gibi kritik
degisikliklere dijital onay akisi ekleyin.

3. Sureklilik: Haftalik audit ve aylik yetki revizyon ritmini baglatarak sistemi guncel
tutun.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Kullanici rolleri (Gérintileme / Operasyon / Revenue / Admin) net olarak listelendi.
[ ] Kritik aksiyon listesi (Fiyat / Stop-Sale / Min-Night / Mapping) tanimlandi.

[ 1 Kritik aksiyonlar icin onay is akisi (Approval Workflow) aktif edildi.

[ 1 Degisim logu (Changelog) alanlari standartlastirildi (Kim / Ne / Eski-Yeni Deger /
Gerekge).

[ ]isten ayriimalise alim (Offboarding/Onboarding) yetki SOP'si hazirlandi.

[ ] Haftalik audit (denetim) rutini operasyonel takvime islendi.

Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

e Yanhs Fiyat/Kisit: Herkesin tam yetkili olmasi = G6zium: Rol bazli yetkilendirme +
onay mekanizmasi.

o Degisiklik Kaynagi Belirsizligi: Log tutulmamasi = G6ziim: Zorunlu ChangelLog
girisi + haftalik audit.

o Kotiiye Kullanim Riski: Kontrolsiz yetki dagilimi = Gézum: 2FA (Cift Faktorl
Dogrulama) + Sinirli Admin yetKkisi.

e Zincir Tesis Tutarsizligi: Merkez-Tesis yetki siniri olmamasi = Gézum: Global
kurallar + yerel ayarlama yetKkileri.



14 Gunluk Sprint Plani

e Giin 1-3: Mevcut kullanici listesi analizi, rol haritasi ve kritik aksiyonlarin risk
derecelendirmesi.

e Giin 4-6: Rol/yetki matrisi v1.0 teknik uygulamasi ve kritik aksiyonlar i¢in onay akigi
tasarimi.

e Giin 7: Changelog standartlarinin belirlenmesi ve audit rapor sablonunun
olusturulmasi.
Gun 8-10: Ekip egitimi ve Onboarding/Offboarding SOP'lerinin yayini.
Giin 11-14: Bir haftalik pilot uygulama, hata élcimu, revizyon ve kalici sisteme
gecis.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Bkz. Gérsel: (Yanlis fiyat vakalari, belirsiz degigiklik sayilari ve audit bulgularindaki diistis
hedeflerini igerir.)

Deliverables

e Ciktilar: Rol/Yetki Matrisi, Kritik Aksiyon Listesi, Onay Akisi (Approval) SOP,
Changelog Standartlari, Haftalik Audit Plan.

Tablo — kanal-yonetiminde-kullanicilar-rol-ve-yetki-tasarimi-table-01 — alt text: "Channel
Manager kullanici rolleri ve yetki seviyeleri matrisi”

ONAY AKISI VE LOGLAMA SURECI

Revenue Manager GM/Leader N

DEGISIKLIK TALEBI ONAY UYGULAMA DOGRULAMA LOG KAYDI
(Request) (Approve/Reject) (Apply) (Verify) (Log)
; isil Onaylama veya Degisikligin Gekirdek Kanalda Otomatik Log
F'yat%?egl')?'k"gi / § Hayir Kanallara Dogrulama Kaydi (Kim, Ne,

Zaman, Gerekge)

Reddetme
l Uygulanmasi

"Kritik fiyat ve kisit degisiklikleri igin dijital onay akis semasi”



PRy

MEVCUT Y!ETKi YAPINIZI
TEST EDIN (10 Soru)
(J 1. Tam yetkili sayist minimum mu? (v)
(J 2. View-only rolii gogunluk mu? (X)

() 3. Kritik aksiyonlar sinirli mi? (v)
(J 4. Mapping yetkisi kimde? (X)

(] 5. All-channels uyarisi var mi? (X)

(J 6. Loglar silinemez mi? (v)

(J 7. Log'da gerekge alani var mi? (X)

() 8. Haftalik audit yapiliyor mu? (X) S i
(J 9. Offboarding yetki kapama hizl mi? (v) : e
(] 10. Merkez-tesis rol siniri yazil mi? (X) =i

"Kanal yénetimi guivenligi icin 10 soruluk yetki denetim karti"
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