Kohort Bazh Takip¢i & Ziyaretci Raporlama
Sablonu — SMM / Cohort Analytics (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, sosyal medya Uzerinden kazanilan takipgi ve web sitesi ziyaretgi
kitlelerini (kohortlarini) ilk edinildikleri donemlere gore gruplayarak 30, 60 ve 90 gunlik
zaman pencerelerinde elde tutma (retention), tekrar etkilesime girme/ziyaret etme ve uzun
vadeli lead/rezervasyon katkilarini analiz etmenizi sagdlar. Raporlama sirasinda tarih
araliklarini sabitleme ve kampanya/kanal filtrelerini tutarli segme koruyucu kurallari
(guardrails) sayesinde sektérde sikga dusulen "sahte kohort farki" riskini en aza indirir.
Analiz sonuglarini dogrudan igerik stratejisi stunlarina (content pillars) ve bitgce kaydirma
kararlarina baglayan stratejik aksiyon alanlari barindirir.

Kim Kullanir?: Turkiye genelinde surekli ve agresif kullanici kazanimi (acquisition) odakl
reklam yuriten otel/turizm markalari, uzun satis dongusine sahip B2B ekipleri ve veri odakli
galisan dijital ajans analistleri.

Nasil Kullanilir?

1. Analiz etmek istediginiz ana kitleyi (sosyal medya takipgisi veya web sitesi ziyaretgisi)
secerek kohort tanimini yapin ve kazanim saglanan tarih araligini panele sabitleyin.

2. Belirlediginiz kitlenin 30, 60 ve 90 glnluk periyotlardaki elde tutma (retention) ve
tekrarlayan etkilesim KPI'larini sablondaki tablolara igleyin.

3. Performansi en yuksek ¢ikan (sadik) ve en zayif kalan kohortlar tespit ederek,
bunlara yonelik icerik Uretimi ve reklam butcesi optimizasyon aksiyonlarini planlayin.

TEMPLATE — Kohort Bazh Takipg¢i & Ziyaret¢i Analiz Matrisi (Bos
Sablon)

A) Kohort Tanimi & Guardrail Ayarlan
Analizin sapmamasi i¢in hedef kitlenin ve filtre kurallarinin bastan kilitlendigi alan:

e Kohort Tipi: [ Takipgi Listesi / [1 Web Sitesi Ziyaretgisi

e Kazanim Dénemi Kirithmi (Varsayim): [ Aylik Bazda / [J Haftalik Bazda

e inceleme Dénemi Baslangig Tarihi:

e Teknik Guardrail Notlari: Kampanya Filtresi: | Kanal
Filtresi:

B) 30/60/90 Giinliik KPI Seti Mimarisi

Zaman pencerelerine gére kitlenin markaya olan baglliginin ve ticari déniisiim katkisinin
Olgiimii:

Kohort 0-30 Giin 30-60 Giin 60-90 Giin Genel Not / Esik Degeri
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C) Kohort Analiz Tablosu
Kazanilan kullanici gruplarinin (batch) zaman igindeki erime ve sadakat oranlarinin takibi:

Kazanim Kohortu Retentio Retentio Retentio Repeat @ Conversion
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D) Stratejik Karar Blogu
Kohort ¢iktilarinin ticari kararlara déndstiriilmesi:

e Performansi En lyi 2 Kohort Grubu: /

o Neden (Kritik Basari Faktort):

e Performansi En Zayif 2 Kohort Grubu: /




o Nerede Dustiyor (Kritik Sinyal Kaybi):

Uygulanacak Makro Strateji Karari: (] Olgekle (Biitge Artir) / [J Yeniden Test Et /
1 Durdur (Kaynagi Kes)

E) 30 Gunliik Operasyonel Aksiyon Plani

Analizden ¢ikan sonuglara gére departmanlarin devreye alacadi teknik ve kreatif adimlar:

icerik/Kreatif Aksiyonu:

(Aksiyon Sahibi: | Termin Tarihi: )
Butce Optimizasyon Aksiyonu (Varsayim):

(Aksiyon Sahibi: | Termin Tarihi: )
Nurture / Remarketing Kurgusu (Varsayim):

(Aksiyon Sahibi: | Termin Tarihi: )

Teknik Kontrol Listesi (Checklist)

[ 1 Zaman Sabitlemesi: Sahte veri dalgalanmalarini (seasonality) engellemek adina
kohort karsilastirmalarinda tarih araliklari tam olarak esitlendi ve sabitlendi.

[ 1Filtre Tutarhiigi: GA4 ve reklam panelleri Gzerindeki kampanya/kanal kirilim
filtrelerinin veri setleri arasinda birebir 6rtismesi saglandi.

[ ] Net Retention Tanimi: Elde tutma (retention) kriterinin ne oldugu (6rnegin "sayfayi
tekrar ziyaret etme" veya "igerige yeniden yorum birakma") net olarak yazildi.

[ ] Sezon Gegis Notu: Ozellikle otel ve turizm markalari igin analizin yapildigi
doénemin yuksek/dlisik sezon kiriimlari veri tablosuna not olarak ilistirildi.

[ ] Aksiyona Baglh Kararlar: Tablodan ¢ikan sayisal veriler sadece grafik olarak
kalmadi, dogrudan sorumlu atamali aksiyon planlarina donusturaldi.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Kullanici Bagliiginin Zaman igindeki Erimesini Gésteren 1 Adet Gérsel Retention
Grafigi (30/60/90 Gunluk Trend)

Kitleleri Edinme Dénemlerine Gore Segmentlere Ayiran 1 Adet Detayli Kohort
Tablosu (Matris Gérinimi)

icerik, Biitge ve Yeniden Pazarlama Adimlarini Netlestiren 1 Adet 30 Giinliik
Operasyonel Aksiyon Plani Dokimani
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[Retention Graph] — 16:9 — 30-60-90-retention-mockup.webp

Sosyal medyadan veya web sitesinden kazanilan farkli aylara ait kullanici
gruplarinin zaman igindeki elde tutulma oranlarini gésteren 16:9 formatinda
modern bir ¢izgi grafik mockup tasarimi. Dikey eksende %0 ile %100 arasi
retention oranlari, yatay eksende ise 30, 60 ve 90 glinliik kontrol noktalari yer
aliyor. Grafikte mat flime zemin (zerinde farkli renklerde parlayan (6rnegin
Mayis kohortu canli neon yesili, Haziran kohortu ise keskin bir turuncu ¢izgiyle)
egriler asagi dogru sdziilliyor. Basarili kohort gizgilerinin yukarida tutundugu,
zayif kohortlarin ise hizlica tabana dogru c¢akildi§i scannable ve estetik bir veri
gorsellestirme semasi.
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[Cohort Table Card] — 1:1 — kohort-tablosu-karti.webp

Analistlerin siklikla kullandigi kohort 1s1 haritasi (heat map) mantigiyla
tasarlanmis, 1:1 kare formatinda kurumsal bir kullanici araytizii karti. Kartin sol
stitununda "Ocak 2026", "Subat 2026" gibi dikey kazanim bloklari yer alirken;
saga dogru uzanan hicrelerde zaman gectikce degisen retention ve dénlisiim
oranlari sergileniyor. Hiicreler, veri yogunluguna ve Kalitesine gbre koyu
lacivertten parlak ziimriit yesiline dogru giden gradyan renk dolgularina sahip
olup, pazarlama ekiplerine hangi dbnem gelen kitlenin daha sadik ve karli
oldugunu tek bakista (clarity at a glance) gésteriyor.
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