Konusgsal Rezervasyon Akis & Script Sablonunu
Indir — Conversational Booking (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; WhatsApp, Web Chat ve Voice kanallarinda rezervasyon akisini
standartlastirir. Zorunlu sorular, PMS entegrasyon adimlari, 2 segenekli 6neri modeli ve
insana devir (HandoverToHuman) kurallarini igerir. Pilot KPI setiyle (FRT, donlistim, CSAT)
30 glnluk test ve sirekli iyilestirme déngusi kurmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Rezervasyon destek/call center ekipleri, pazarlama, trtn/IT sorumlulari ve
operasyon liderleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Senaryo Seg¢imi: Belirlenen 5 pilot senaryoyu segin ve hazir script’leri kanaliniza
gore kopyalayip uyarlayin.

2. Entegrasyon: PMS misaitlik ve fiyat verisini MVP (Minimum Uygulanabilir Uriin)
diuzeyinde akiga baglayin.

3. Optimizasyon: 30 glnlik KPI takibi yaparak, insana devir kurallarini ve mesaj
tonlamasini iyilestirin.

A) Script Pack + Checklist

Zorunlu Bilgi & Akis Kontrolii
Fiyat ve misaitlik sunabilmek igin botun/temsilcinin almasi gereken kritik veriler:

e [] Tarih: Giris ve cikis tarihleri netlesti mi?
e []Kisi Sayisi: Yetigkin ve cocuk (yaslariyla birlikte) sayisi alindi mi?
e [] Tercih: Butce araligi veya belirli bir oda tipi tercihi soruldu mu?

5 Pilot Senaryo Script’i (Ozet)

Senaryo

Script Yaklagimi

Kritik CTA

Miisaitlik & Fiyat

"Belirttiginiz tarihlerde 2 odamiz uygun. Deniz manzarali
[Fiyat] veya Bahge manzarali [Fiyat]. Hangisi ilginizi
ceker?"

Secim Yap / Rezerv
Et

WhatsApp Kapanis

"Son 1 oda kaldi. Sizin i¢in 15 dakika opsiyonladim. Bu
linkten hizlica tamamlayabilirsiniz: [Deep Link]"

Hemen Rezerv Et

Aile Paketi

"Cocuk dostu odalarimizda transfer dahil paketimiz
mevcut. Detaylari incelemek ister misiniz?"

Paket Detayi Al




iptal Kosulu "Su an iadesiz fiyatta en iyi teklifi gériyorsunuz. Kosulu Onayla
Esneklik isterseniz [+Bedel] ile iptal garantisi
ekleyebiliriz."

Handover (Devir) "Bu 6zel talebiniz i¢in sizi hemen uzman ekip Uzmana Baglan

arkadasima bagliyorum. Lutfen ayriimayin."

HandoverToHuman (insana Devir) Kurallar

Tetikleyici Eylem Oncelik

Karmasik Talep 3+ soruda ¢d6zim bulunamadiysa hemen devret. Yuksek

Grup / MICE 5 oda Uzeri veya toplanti talebi gelirse satisa yonlendir. Kritik

Ozel Fiyat Pazarlik veya "Daha iyi fiyat var m1?" sorusu gelirse Orta
devret.

Sikayet / Escalation Negatif duygu iceren kelimelerde botu durdur, Kritik
supervizore bagla.

KPI Hedef Tablosu

Metrik Tanim Hedef

FRT (First Response Time) ilk yanita kadar gegen siire < 60 Saniye

Conversion (Chat-to-Book) Konusmanin rezervasyona donme orani %_

Handover Rate Botun insana devretme orani < %30

CSAT Musteri memnuniyet skoru >45/5




Deliverables

e Deliverables: Script Bankasi, Handover SOP (Standart Operasyon Prosedurt), KPI
Dashboard Veri Alanlari.
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Politika ikonlari Sikayet ikonlari

"Misafir talebinin bot Gzerinden PMS verisiyle bulusup rezervasyona donistigu dijital akis."



KONUSSAL REZERVASYON
PILOT KPI'LARI

() Kapanig Hiz! "B Déniiglim Oran!
k Zaman azalma
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pilot: 1.9 dk

Onceki  Pilot
ponem Uygulama

Onceki  Pilot
ponem Uygulama

"Konussal satis sisteminin pilot asamasindaki temel basari metrikleri ve karsilagtirmali
analizi."
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