KPI Eslesmesi & Dashboard Layout Sablonu —
SMM / Role-Based (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon; CEO, pazarlama, igerik lretimi ve insan kaynaklari (iK) ekipleri gibi
farkh kurumsal departmanlarin ihtiya¢ duydugu rol bazli KPI setlerini ve dashboard sayfa
dizenlerini (layout) tek bir ortak dokiimanda toplar. Ayni veri havuzundan beslenen farkli

ekran gorunumleri Uretilirken; veri filtrelerinin, segmentasyonlarin ve metrik hesaplama
yontemlerinin arka planda tutarli kalmasini saglayan kurumsal koruyucu bariyerler (guardrail)
icerir. Boylece departmanlar arasinda "farkli gerceklik/farkl veri" algisi olugsmasi riskini
ortadan kaldirir.

Kim Kullanir?: Orta ve buyik olcekli otel gruplari, kurumsal reklam ajanslari ve ¢ok
departmanli B2B markalarda veri raporlama, Bl mimarisi ve analiz sireclerinden sorumlu
olan veri yoneticileri ile raporlama sahipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Sdrecte yer alacak kurumsal rolleri listeleyin ve her bir departmanin veri panelinde
yanit bulmak istedigi temel stratejik karar sorularini dékiimantasyona isleyin.

2. Rol bazinda takip edilmesi gereken en kritik 5 ila 8 KPI'I secerek ortak veri
sodzlugune, tanimlari ve veri kaynaklariyla birlikte kaydedin.

3. Tasarlanan sayfa layout (ekran diizeni) planini veri gorsellestirme aracinizda
uygulayin ve merkezi tutarlilik denetimini (audit) tamamlayarak panelleri canliya alin.

TEMPLATE — Rol — KPI Eslesmesi & Dashboard Layout (Bos Sablon)

A) Rol Tanimi ve Karar Sorular
Her departmanin ig hedeflerine ulagsmak icin veri paneline ybnelttigi ana sorular:

e CEO (Tepe YOnetim):

(Orn: Sosyal medya yatirimlarinin genel marka dederine, pazar payina ve toplam
dogrudan rezervasyon/satig cirosuna net katkisi nedir?)
e Pazarlama (Marketing & Growth):

(Orn: Hangi sosyal mecralar en yiiksek déniisiim oranina sahip, edinme bagi
maliyetlerimiz (CPA) kanal bazinda nasil optimize ediliyor?)
e igerik (Content Ops):

(Orn: Hangi video formatlari ve "edutainment” kurgulari daha yiiksek izlenme
sadakati (retention) ve topluluk etkilesimi sagliyor?)’
e IK (HR/Employer Branding):

(Orn: Isveren markasi odakli kariyer igeriklerimiz potansiyel yetenek havuzunda ne
kadar erisim aliyor, nitelikli aday basvuru edilimleri nasil?)



B) Rol — KPI Sozliigi
Farkli departmanlarin odaklandi§i metriklerin tek bir merkezi kaynaktan, tanimli ve izole
sekilde eglegtiriimesi:
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C) Dashboard Sayfa Layout Plani

Ayni veri tabanini kullanan ama farkli rollere 6zel olarak tasarlanmis dikey ekran yerlesim
mimarisi:

1. Sayfa 1: CEO / Exec Overview (1 Sayfa): Ust dlizey finansal ve marka saghg
metrikleri. Grafik yogunlugu az, buyik skor kartlari (scorecard) ve trend yon oklari
baskin minimalist yerlesim.

2. Sayfa 2: Marketing & Growth Panel: Pazarlama hunisi (funnel) asamalari, kanal
karmasi kirilimlari, harcama, déntsim hacimleri, CPA ve ROAS odakli analitik
performans tablolari.

3. Sayfa 3: Content Ops Panel: Video izlenme sureleri, icerik formati (Reels, Story,
Carousel) karsilastirmalari, etkilesim kalitesi (engagement) ve en iyi performans
gOsteren "top icerik" listeleri.

4. Sayfa 4: HR / Employer Branding Panel: Kariyer gunleri, is ilanlari ydénlendirme
trafigi, sosyal medya topluluk biylmesi ve potansiyel aday kitle etkilesim metrikleri.

D) Veri Tutarliigi Koruyucu Bariyerleri (Guardrails)
Panellerin farkli sonuglar gbstererek ekipler arasinda gliven krizine yol agmasini 6nleyen
kati teknik kurallar:

e Tek Merkezi Tarih Filtresi Standardi:




(Orn: Tiim sayfalarda varsayilan zaman dilimi "Son 30 Giin" ve "GA4 Standart
Takvimi" ile Kilittenmistir; veri senkronizasyonu ortaktir.)
Kanal Eslestirme (Mapping) Protokolii:

(Orn: Pazarlama ve Igerik panellerindeki (icretli/organik ayrimi, tek bir merkezi regex
formdilii Gizerinden Looker Studio'da tanimlanmigtir.)
Para Birimi ve Gelir Hesap Kurallari (Varsayim):

(Orn: Tiim dogrudan rezervasyon ve B2B form gelirleri merkez bankasi giinliik déviz
kuru lizerinden otomatik olarak EUR cinsine ¢evrilerek yansitilir.)
Ortak KPI Hesaplama Yontem Formilii:

(Orn: Etkilesim orani hesaplanirken tiim sayfalarda "Engagements / Toplam Erisim
(Reach)" formdilii baz alinir, gésterim sayisi kullaniimaz.)
Merkezi Degisiklik Giinliigii (Change Log):

(Rapor veri kaynaginda veya bir KPl hesaplama formliliinde yapilan her teknik
degisiklik tarih, kisi ve neden kirilimiyla buraya iglenir.)

E) 30 Gunliik Mini Uygulama Plani
Rol bazli raporlama altyapisinin girkette devreye alinma takvimi:

Giin 1-3: KPI Sozlugliniin Netlestirilmesi
o Departman liderleriyle gortsulerek takip edilecek nihai metrik tanimlari ve
formdlleri tek bir s6zllik dékiimaninda birlestirilir.
Giin 4-7: Layout Prototipleme Siireci
o Veri gorsellestirme aracinda (Looker Studio vb.) 4 farkli sayfa igin tel kafes
(wireframe) ve gorsel taslak yerlesimleri tamamlanir.
Gun 8-14: Veri Dogrulama & Filtre Tutarlilik Denetimi
o Sayfalar arasi gegislerde veri kirllmasi olup olmadigi denetlenir; filtrelerin tim
sayfalarda ayni veri havuzunu tetikledigi dogrulanir.
Gun 15-30: Pilot Kullanim, Geri Bildirim Toplama & Revizyon
o Paneller ilgili departmanlarin kullanimina acilir. iki haftalik deneme siirecinin
ardindan gelen bildirimlere gdre son ince ayarlar yapilarak sistem
kalicilagtirilir.

Teknik Kontrol Listesi (Checklist)

[ ] Tek Sozliik Yapisi: Tum kurumsal departmanlarin kullandigi KPI tanimlari ve
formulleri tek bir merkezi veri s6zIiglinde onaylandi.

[ ] Filtre Senkronizasyonu: Rapor genelindeki varsayilan (default) filtreler ve tarih
araliklari tim alt panellerde birebir ayni mimariyle g¢alisiyor.

[ ] Metrik Sinirni: Rapor kalitesini ve scannability 6zelligini korumak adina rol basina
secilen KPI sayisi 8 metrik barajini gecmiyor.

[ 1 Review Rutini: Panellerin teknik guncelliginden sorumlu veri sahipleri ve aylik veri
inceleme (review) toplanti ritmi takvime baglandi.

[ ] Gergeklik Riski Kontrolii: Farkli panellerin ayni dénem igin farkli finansal ya da
operasyonel sonuglar gdsterme riski tamamen elimine edildi.



Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e lgili Tum Departmanlarin Kullanimina Acgilmis 4 Adet Rol Bazli Canl Veri Paneli
(Dashboard)

e Veri Kirlimalarini Onleyen 1 Adet Merkezi KPI SézIigii + Kanal Eslestirme (Mapping)
Kilavuz Dokimani

e Tepe Ydnetimin Sirket Genelini inceleyebilecedi 1 Sayfalik Konsolide Yénetici Ozeti
Standardi Sablonu

e Eksikliklerin ve isteklerin Takip Edilecegi Veri Operasyonlari Aksiyon ve Gelistirme
Backlog Sablonu

CEO / Ust Yénetim Paneli 55
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[Role Views Diagram]

Merkezi bir veri tabanindan (Data Source) beslenen ve disariya dogru dért farkli
yb6ne ayrilan sik bir kurumsal mimari semasi. Her bir kolun ucunda sirasiyla;
minimalist ve finansal odakli "CEO Dashboard", huni (funnel) ve blitge kirilimli
"Marketing Dashboard”, format ve izlenme analitigi iceren "Content Ops
Dashboard" ve igveren markasi metriklerini barindiran "HR Dashboard"” ekran
pencerelerini temiz, parlayan hatlar ve modern ikonlarla gésteren 16:9
formatinda infografik sema tasarimi.



ROL BAZLI SMM DASHBOARD’'LARI: CEO, PAZARLAMA, i(;ERiK VE iK EKiBi

CEO/ Upper Management Pazarlama & Biiyume Paneli
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OTEL VE B2B RAPORLAMA

[KPI Cards]

Mat antrasit zemin lzerine yan yana ve alt alta simetrik olarak dizilmis, kurumsal
departmanlara 6zel renk kodlarina sahip dértli dijital KPI kart seti. CEO karti
altin sarisi tonlarinda "Total ROAS" metrigini, Pazarlama karti neon mavi
tonlarinda "CPA & Clicks" verilerini, Igerik karti mor tonlarinda "Video Retention
Rate" egrisini, IK karti ise yesil tonlarinda "Employer Brand Engagement”
skorunu bliyiik, okunakli modern fontlar ve mini trend ¢izgileriyle (sparkline)
sunan 1:1 kare formatinda kurumsal gérsel tasarimi.
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