KPI Tanim Katalogu & Veri Kalite Checklist’i (v1.0)

Asset Amag: Bu asset, cagri merkezi KPI'lari icin standart bir veri sézltigu (Data Dictionary)
ve veri kalitesi denetim mekanizmasi olusturur. Hedef, raporlardaki rakamlarin
dogrulugundan emin olmak; Data Owner ve Data Steward rollerini netlestirerek veri
yoénetisimini (Governance) bir kerelik temizlikten ¢ikarip strdirulebilir bir sire¢ haline
getirmektir.

Kim Kullanir?: Bl/Raporlama Ekipleri, Call Center Liderleri, IT/Ops, Data Stewardlar ve
Ydnetim Raporu Tiketicileri.

SEZONSALLIK BILESENI (YoY)

— MevcutYIl --- Gegen Yil

“Veri kaynagindan rapor ekranina kadar kalite kontrol kapilarini ve rol dagilimini
gosteren yonetisim semasi.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tanimlama: Kritik KPI'lar (SLA, Donlisim vb.) icin standart tanim sayfalarini
doldurarak hesaplama mantigini ve veri kaynaklarini sabitleyin.

2. Otomasyon: Veri kalite checklist'ini sistemdeki alarm egikleriyle eglestirin (Or: %5'ten
fazla eksik veri varsa raporu "glivensiz" isaretle).

3. Governance Ritmi: Haftalik 15 dakikalik incelemelerle kalite sorunlarini takip edin
ve s0zlugu her degisiklikte versiyonlayin.



Template icerigi: Veri Yonetisim Modiilii

1) KPI Definition (Tanim) Formati

Alan

Aciklama / Standart

KPI Adi / is Amaci

SLA / Musteri ulasilabilirligini ve operasyonel hizi 6lgmek.

Hesap Mantigi

sn)

(Cevaplanan Cagrilar < X sn) / (Toplam Gelen Cagrilar - Terk < Y

Gerekli Alanlar

timestamp, hotel_code, channel, call_duration

Segmentasyon

Otel, Dil, Kanal, Talep Turu (Rezervasyon/Destek)

Owner / Steward

Ops Director / Bl Analyst

2) Veri Kalite Sorunlari Takip Tablosu (Ornek)

Sorun Tiird Etki Kok Neden Aksiyon
Seviyesi
Duplicate ID Yuksek Santral entegrasyon SQL tekillestirme scripti
hatasi glncelleme
Missing Channel | Orta WhatsApp API senkron | Log kontrolli ve manuel
kaybi esleme
Timestamp Kritik Sunucu timezone farki | Tum kaynaklarit UTC+3'e
Kaymasi sabitleme




Governance Ritmi: Siirekli izleme

Ginliik (5 dk): Kritik veri alarmlari kontrol(; veri akiginda kesinti var mi?.
Haftalik (15 dk): Top 3 kalite sorununun incelenmesi ve aksiyon sahiplerinin
atanmasi.

o Aylik (30 dk): Veri s6zIligu (Dictionary) versiyon guncelleme ve yeni metrik onayi.

Kontrol Listesi (Veri Guveni)

[ ] Tanim s6zIGgu, yénetimin onayi olmadan degistiriimiyor mu?.
[ 1 Her KPI igin hesaplama mantigindan sorumlu bir "Owner" atandi mi?.
[ 1 Raporlarin Gzerinde verinin tazeligini ve kalitesini gdsteren bir "Guven Etiketi" var
mi?.
e [] Hatali veri durumunda devreye girecek alarm ve aksiyon akisi yazil mi?.

Deliverables

KPI Dictionary Ornek Sayfasi, Veri Kalite Sorunlari Tablosu, Governance Rol Diyagrami.

e Veri Kalite Karti (Card): Verinin guvenilirligini puanlayan ve eksiklikleri 6zetleyen
gorsel kontrol karti.
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